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1. CONCEPTO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL SOBRE LOS PROGRAMAS SALUD A SU CASAY
SALUD AL COLEGIO
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Doctor .
JORGE CASTANEDA MONROY
Presidente Junta Directiva

Doctor

GERMAN DE LA CRUZ ARRIETA VIOLET
Gerente

Hospital Chapinero E.S.E. | Nivel Atencion
Ciudad.

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, practic6 Auditoria Gubernamental con
enfoque integral modalidad especial al Hospital Chapinero | Nivel de Atencién a los
programas Salud a su Casa y Salud al Colegio y al Plan de Mejoramiento a través de
la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que
administrd los recursos puestos a su disposicién y los resultados de su gestion, la
comprobacion de que las operaciones financieras, administrativas y econdmicas se
realizaron conforme a las normas legales y de procedimientos aplicables, la
evaluacion y andlisis de la ejecucién de los planes y programas de gestion ambiental y
de los recursos naturales y la evaluacion al Sistema de Control Interno en las areas
gue participan en el desarrollo de los programas. .

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacion suministrada y
analizada por la Contraloria de Bogota. La responsabilidad de este organismo de
control, consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la
gestién adelantada por la administracién del Hospital Chapinero | Nivel de Atencién
que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la
calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos o seran
corregidos por la administracién, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la
organizacion y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestacion de los servicios en
beneficio de la cidadania, fin Ultimo del control.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria Gubernamental
Colombianas compatibles con las de general aceptacion, asi como con las politicas y
procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria de Bogotd; por lo tanto,
requirio, acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el
examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresada en el informe integral. EI Control incluydé el examen sobre la base de
pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestion de la
entidad, las cifras y presentacion de los estados contables y el cumplimiento de las
disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del
sistema de Control Interno.
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Concepto sobre la Gestion y los Resultados

Los resultados del examen nos permite conceptuar que la gestion adelantada
por la administracion de la entidad, acata las disposiciones que regulan sus
actividades y relaciones, esta soportada en un efectivo Sistema de Control
interno y refleja un adecuado manejo de los recursos puestos a su disposicion
para el manejo de los programas objeto de la auditoria, empleando en su
administracion acertados criterios de economia, eficiencia y equidad, lo cual le
permiti6 cumplir, en los planes y programas desarrollados, con las metas y
objetivos propuestos de los programas analizados.

En cuanto corresponde al plan de mejoramiento sobre un total de 59 acciones,
estas se cumplieron en su totalidad, para una calificacion de 2.0, esto es el 100
% de cumplimiento.

Con respecto a las actividades desplegadas por el area de contratacion en
cada una de las etapas precontractual, contractual y postcontratual se
evidencia su cumplimiento y ajuste al manual de contratacion de la entidad, asi
como el ajuste de los contratos tanto al plan de compras como a los objetivos
misionales.

En cuanto se refiere al Plan de desarrollo se observd que existe coherencia
entre los objetivos estratégicos establecidos en el POA y los gastos efectuados
en los programas evaluados con un indice de cumplimiento del 98%.

Durante la vigencia 2009 se presentaron un total de 621 escritos,
correspondientes a quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias, felicitaciones y
Derechos de Peticion, interpuestos por la ciudadania. Durante el primer
semestre del 2010 se presentaron 401 escritos. En relacion con el objeto de la
auditoria no se presentaron escritos.

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria de Bogota conceptua
qgue la gestion correspondiente a la vigencia 2009 y | semestre de 2010 a los
programas Salud a su casa, salud al Colegio y Plan de Mejoramiento es
FAVORABLE.

Consolidacion hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el anexo 4.1
Cuadro de hallazgos, se establecieron 2 hallazgos administrativos.

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan
actividades de mejoramiento de la gestion publica, la entidad debe disefiar un
plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en
el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la contraloria de
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Bogota, a través de los medios electrénicos vigentes dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al recibo del presente informe.

El plan de mejoramiento debe detallar las medidas que se tomaran respecto de
cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que se implementaran
los correctivo, responsable de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion.

Bogoté, D. C, Diciembre de 2010

RAFAEL HUMBERTO TORRRES ESPEJO
Director Sector Salud e Integracién Social



©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se adelantd la revision del cumplimiento de los procesos y procedimientos
establecidos tanto para los diferentes registros como la ejecucién de los
programas objeto de la auditoria Salud a su Casa y Salud al Colegio y plan de
mejoramiento, éste control se ejerce desde el momento en que se da inicio al
proceso de la celebracion del contrato con la Secretaria Distrital de Salud,
posteriormente el registro tanto presupuestal como financiero del mismo y las
areas involucradas en el desarrollo de los programas. Asi mismo se verificd
gue se adelantara en la etapa pre de la contratacion un control por parte de la
oficina de Gestion Publica en la celebracion de los diferentes contratos con la
empresa temporal para la vinculacién del personal que ejecuta los programas,
situacion ésta que se adelanta para cualquier tipo de contrato que se adelanta
en la entidad.

En lo relacionado con el registro del avance fisico de los programas, no se
encontré diferencia alguna en lo reportado a la Contraloria de Bogota a través
del SIVICOF vy lo verificado en el desarrollo de la auditoria.

Asi mismo al verificarse la informacién correspondiente a los escritos
presentados por la ciudadania, cada uno de éstos presento los soportes tanto
de origen como de respuesta. De igual manera los reportes presentados a los
organismos de control se basan en la totalidad de los escritos formulados por la
comunidad, toda vez que se maneja un solo sistema para la radicacion de
éstos en los cuales se observo seguimiento y respuesta dentro de los términos
establecidos por las normas tanto internas como externas.

Con base en la documentacién revisada, asi como los diferentes reportes tanto
presentados como enviados, se conceptia que el Sistema de Control Interno
es eficiente.

2.2 EVALUACION A LA GESTION

El Plan de Desarrollo Institucional del Hospital Chapinero “Un Compromiso con
el Derecho a la Salud” 2008-2012 en el objetivo estructurante Ciudad de
Derechos centra sus acciones basicamente por cuanto en éste objetivo es el
gue incluye los temas de salud.

Dentro de las estrategias definidas para el logro del objetivo se establecen
claramente, el optimizar los sistemas de informacion que contribuyan a
reconocer, identificar y caracterizar las personas en condiciones de
vulnerabilidad, asi mismo se establecen el desarrollar acciones integrales que
permitan reconocer, garantizar y restituir los derechos fundamentales de las
personas mas vulnerables, de igual manera se establece el armonizar el
aumento de cobertura en la prestacion de servicios basicos con la satisfacciéon
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de estandares de calidad y finalmente eliminar de manera progresiva las
barreras fisicas, econdémicas y culturales que impiden el acceso oportuno y
equitativo a los servicios sociales, ambientales y de vivienda, con un
cumplimiento del 90.25% del programa Salud al Colegio en el 2009 y a 30 de
junio del 100%, en salud a su casa en el 2009 del 92.5% y a junio del 2010 del
100%, para un cumplimiento global del 98%.

Asi mismo se definen claramente los programas del objetivo, entre otros y
relacionados directamente con Salud a su Casa y Salud al Colegio, estan
Bogotd Sana con el que se pretende garantizar el derecho a la salud, a través
de un enfoque promocional de calidad de vida y atencidon primaria en salud,
con el fin de satisfacer las necesidades individuales y colectivas, Garantia del
aseguramiento y atencion en salud, a través de éste se busca garantizar el
acceso universal al aseguramiento en salud y la prestacion de servicios de
salud a la poblacion vulnerable del Distrito, asi mismo esta el fortalecimiento y
provision de los servicios de salud, buscando con éste programa generar las
condiciones que permitan desarrollar e implementar el modelo de salud para el
Distrito organizando la mejor provision de servicios de salud en respuesta a las
necesidades de la poblacion.

Con el propésito de articular las acciones a realizar para el desarrollo de los
objetivos corporativos, se presentan las estrategias generales, especificas,
objetivos especificos, metas e indicadores ponderados por cada uno de los
afios del Plan de Desarrollo Institucional, con el objeto de definir y cuantificar
las respuestas integrales a las necesidades planteadas:

Como objetivo del hospital esta definido el “Gestionar Respuestas Sociales
Integrales Inter, Intra y Transectorialmente para afectar de manera positiva los
determinantes en Salud” con una estrategia general “ Promocionando la calidad
de vida y salud” y una estrategia especifica “Gestionando la integralidad de las
respuestas inter , intra y transectoriales” y una estrategia especifica “Gestionar
y efectuar las metas contratadas con el ente territorial y otros actores del Plan
de Intervenciones” y enmarcado en estos pardmetros se encuentra como
metas 5 y 6 lo correspondiente a los programas Salud a su Casa y salud al
Colegio respectivamente.

2.2.1 Evaluacion de la Contratacion

En el periodo auditado la E.S.E., suscribié con el Fondo Financiero Distrital de
Salud, tres (3) acuerdos Interadministrativos de Compraventa de Acciones del
Plan de Salud e Intervenciones colectivas (PIC), por medio de los cuales se
ejecutaron los programas de Salud a su casa y al Colegio, los contratos que se
celebraron fueron:

El 31 de julio de 2008, se celebro el contrato No. 741, término de duracion
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inicial: 6 meses contados a partir del 1 de agosto de 2008, periodo prorrogado,
hasta el 31 de marzo de 2009, tiempo total de ejecucion: 8 meses. Valor inicial:
$3.900.1 millones, suma que con sus adiciones ascendié a $6.030.9 millones.

El 1 de abril de 2009 se celebrd el contrato No. 613, con un término de
duracion inicial de 9 meses contados a partir del 1 de abril de 2009, tiempo que
fue prorrogado a un 1 afio y 2 meses. Valor inicial: $5.798.6 millones y valor
final de $8.228.2 millones, el contrato no se ha liquidado.

2.2.1.1 La ultima prorroga se formaliz6 quince (15) dias después de haberse
cumplido el término de ejecucion, en otras palabras se legalizaron hechos
cumplidos. En contravencion de lo establecido en el articulo 2 de la Ley 87 de
1993.

El 1 de febrero de 2010 se celebré el contrato No. 0014, término de duracion
inicial de 4 meses contados a partir del 1 de febrero de 2010, periodo
prorrogado asi: 31 de mayo de 2010, se prorroga en 1 mes, contado a partir del
1 de junio de 2010, 30 de junio de 2010, se prorroga en 6 meses a partir del 1
de julio de 2010, tiempo total de ejecucion: 11 meses. El valor inicial fue
$2.900.9 millones, suma adicionada el 30 de junio de 2010, en $7.137.6
millones, el contrato se encuentra vigente.

La poblacion beneficiaria en estos programas fue la ubicada en los territorios
sociales gue son los sitios en donde transcurre la vida cotidiana de los sujetos,
gue se expresan las caracteristicas y relaciones particulares, que lo determinan
y son comunes a todos los residentes que habitan las localidades de Barrios
Unidos, Chapinero y Teusaquillo, los actores para el programa de salud a su
casa fueron las familias de los territorios quienes se encontraban y presentaban
condicion de pobres no afiliados y que aparecian en los listados como
potenciales beneficiarios a seleccionar EPS -S, y la familias que tenian
afiliacion en el régimen Subsidiado, de otra parte para el programa de salud al
colegio la poblacion se concentran especialmente en las etapas de infancia y
juventud escolarizada de los diferentes centros educativos que se encuentran
en las localidades.

En el programa de Salud a su casa se aplicaron acciones colectivas tales
como: Gestion Local para la Promocion de la calidad de Vida; Componentes
Intervencion en ambito de vida cotidiana; Componentes de vigilancia en Salud
Publica.

Los procesos desarrollados en Salud al Colegio estan orientados conforme a
las caracteristicas particulares de cada una de las poblaciones abordadas en
las unidades de trabajo: Nifios, nifias y jovenes que a pesar de estar
escolarizados permanecen expuestos a probleméaticas sociales, culturales,
econdémicas y ambiéntales, entre ellas: la desercion, el mal rendimiento escolar
el embarazo en adolescentes, el consumo abusivo de SPA, la conducta
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suicida, la violencia intrafamiliar, el abuso sexual, la discapacidad, el trabajo
infantil y la desnutricion.

La operacionalizaciéon del programa Salud a su Casa y al Colegio se desarrolla
con equipos basicos y equipos de salud complementarios, entre los cuales
existe una relacién directa entre si; La E.S.E., para la conformacion del talento
humano que desarrollo los programas de Salud a su Casa y al Colegio,
suscribio los siguientes contratos:

El 30 de enero de 2009, celebro el contrato No 006, con COOPINTRASALUD,
con el objeto de contratar con autonomia, autodeterminacion y autogobierno la
prestacion de servicios profesionales y de actividades de apoyo a la gestiéon
en los procesos y subprocesos del area del Plan de Intervenciones Colectivas
del hospital Gnicamente a través de personal asociado, garantizando la
idoneidad del mismo, de acuerdo con las actividades, perfiles, competencias,
obligaciones y valores por el contratista, con un término inicial de ejecucion de
2, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio; (30 de enero
de 2009), tiempo prorrogado el 26 de marzo de 2009, en 1 mes, por lo tanto el
contrato fue hasta el 30 de abril de 2009, valor inicial de $658.6 millones, suma
adicionada el 26 de marzo de 2009, en $700 millones.

El 21 de julio de 2009, celebro el contrato No. 665, con la EMPRESA DE
SERVICIOS TEMPORALES S & A SERVICIOS Y ASESORIAS S.A. Con Nit.
890.312.779-7, con el objeto de contratar la prestacién de servicio de apoyo y
desarrollo temporal de las actividades del hospital a través de la labor de
personas naturales contratadas directamente por la empresa contratista, con
un término inicial de ejecucion 1 mes y dieciocho (18) dias, contados a partir de
la fecha de suscricion del acta de inicio (21 de julio de 2009), tiempo
prorrogado asi: el 28 de agosto de 2009, en 1 mes y 18 dias mas, por lo tanto
el plazo de ejecucién serd hasta el 21 de octubre de 2009, el 20 de octubre de
2009, se prorroga en 5 dias mas, por lo tanto el plazo de ejecucion sera hasta
el 26 de octubre de 2009.

2.2.1.2 EIl contrato No 006-2009 no ha sido liquidado, incumpliendo lo
establecido en la clausula décima cuarta, que establece “...se liquidara a la
terminacién del mismo, de lo cual se levantara un acta que sera suscrita por las
partes dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion del plazo de
ejecucion.”. En contravencion del articulo 2 de la Ley 87 de 1993. En los meses
de mayo y junio de 2009, la E.S.E., celebro 77 contratos de prestacion de
servicios, por valor de $.284.1millones.

El 23 de octubre de 2009, celebro el contrato No. 709, con la EMPRESA DE
SERVICIOS TEMPORALES S & A SERVICIOS Y ASESORIAS S.A. Con Nit.
890.312.779-7, con el objeto de contratar la prestacién de servicio de apoyo y
desarrollo temporal de las actividades del hospital a través de la labor de
personas naturales contratadas directamente por la empresa contratista, con

11
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un término inicial de ejecucion treinta y ocho (38), contados a patrtir de la fecha
de suscricidon del acta de inicio (27 de octubre de 2009), tiempo prorrogado el
13 de noviembre de 2009, en 3 meses y 3 dias mas, por lo tanto el plazo de
ejecucion sera hasta el 30 de enero de 2010, A la fecha el contrato no ha sido
liquidado.

El 29 de enero de 2010, celebro el contrato No. 002, con la EMPRESA DE
SERVICIOS TEMPORALES S & A SERVICIOS Y ASESORIAS S.A. Con Nit.
890.312.779-7, con el objeto de contratar la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestibn y de apoyo al area del Plan de
Intervenciones Colectivas del hospital a través de la labor de personas
naturales contratadas directamente por la empresa contratista, con un término
inicial de ejecucion de 82 dias, contados a partir de la fecha de suscricion del
acta de inicio (19 de febrero de 2010), tiempo prorrogado el 7 de mayo de
2010, en 25 dias mas, por lo tanto el plazo de ejecucién sera hasta el 7 de junio
de 2010; por valor de $1.530 millones, a la fecha el contrato no ha sido
liquidado.

2.2.2 Ejecucion Financiera de los Programas Salud a su Casa y Salud al
Colegio.

Los programas salud a su casa y salud al colegio para los afios 2009 y 2010 se
desarrollaron con base en contratos inter administrativos suscritos entre la
Secretaria Distrital de Salud- SDS y el hospital Chapinero | NA ESE, cuyo
objeto consiste en el compromiso que adquiere el hospital para desarrollar el
Plan de Intervenciones colectivas-PIC, que contiene fundamentalmente
acciones de promocion de la salud, de prevencion de la enfermedad, vigilancia
y gestion en salud publica.

Para los afios 2008 y parte del 2009 el PIC se ejecuté mediante el contrato 741
del 31 de julio de 2008, cuya ejecucion se desarrollo del 1 de agosto al 31 de
marzo de 2009; para el programa salud a su casa se asignaron un total de
$910.5 millones, de los cuales se facturaron $900 millones, se glosaron
cuentas por $24 millones, para una ejecucion neta de $876 millones, quedando
un saldo por ejecutar de $34.5 millones, saldo que esté relacionado con el total
apropiado menos la ejecucion neta.

En el periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2008 se facturaron
$464.2 millones y de enero a marzo de 2009 su ejecucion fue:

Cuadro 1
FACTURACION CONTRATO 741 SASC
(valor en millones)

Glosa
Mes Valor Definitiva Giros
Enero 208.6 6.7 201.9
Febrero 37.1 0 37.1

12
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Glosa
Mes Valor Definitiva Giros
Marzo 189.9 8.9 181.0
Total
Facturacion 435.7 15.7 420.0
% Glosado 3,6

Fuente: Oficina de Salud Publica hospital Chapinero

FACTURACION CONTRATO 741- SAC

Cuadro 2

Para el caso del programa salud al colegio, se apropiaron recursos totales por
$833.2 millones, facturandose un total de $745.8 millones, glosas por $24.5
millones, determinando una ejecucion de $721.4 millones, arrojando un saldo
por ejecutar de $111.8 millones.

De agosto a diciembre de 2009 la facturacion fue de $377.2 millones y en el
trimestre enero a marzo se adelanto de la siguiente forma:

(valor en millones)

Glosa
Mes Valor Definitiva Giros
Enero 56.3 0.3 56.0
Febrero 123.3 0.3 122.9
Marzo 137.4 7.2 130.2
Marzo Adicional 51.4 0 51.4
Total
Facturaciéon 368.6 7.9 360.6
% Glosado 2,2

Fuente: Oficina de Salud Publica Hospital Chapinero

Cuadro 3
CONTRATO 613 SASC

A partir del 1 de abril de 2009 se suscribi6é el contrato 613 de 2009, con un
plazo de inicial de ejecucion de nueve (9) meses, prorrogado en cinco (5)
meses mas, el programa salud a su casa contd con un presupuesto definitivo
de $762.7 millones, a 31 de diciembre de 2009 presento la siguiente ejecucion:

(valor en millones)

Glosa
Mes Valor Definitiva Giros

Abril 41.6 0 41.6
Mayo 60.1 1.9 58.2
Junio 96.7 2.5 94.2
Julio 90.4 0 90.4
Agosto 112.7 0 112.7
Septiembre 58.2 1.0 57.2
Octubre 17.1 0 17.1
Noviembre 41.6 0 41.6
1 Quincena

Diciembre 19.0 18.1

13
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Glosa
Mes Valor Definitiva Giros

2 Quincena

Diciembre 87.2 82.9
Total Facturacion 625.2 55 614.3
Ejecutado 619.7

Saldo por Ejecutar 143.0

% Glosado 0,9

Fuente: Oficina de Salud Publica Hospital Chapinero

La firma interventora ha revisado las cuentas hasta el mes de noviembre, por lo
tanto, la diferencia de $5.3 millones que hay entre lo ejecutado y lo girado
concierne a la reserva de glosa del mes de diciembre.

En cuanto al programa salud al colegio el presupuesto total apropiado ascendio
a $1.206.8 millones, a 31 de diciembre de 2009 la facturacion fue:

Cuadro 4
CONTRATO 613 SAC
(valor en millones)

Glosa
Mes Valor Definitiva Giros

Abril 90.2 1.2 88.9
Mayo 151.1 0 151.1
Junio 16.6 0 16.6
Junio Adicional 122.0 9.2 112.8
Julio 122.0 0 122.0
Agosto 194.9 21.9 172.9
Septiembre 128.3 1.3 126.9
Octubre 127.5 0 127.5
Noviembre 123.5 0 123.5
1 Quincena

Diciembre 62.8 59.7
2 Quincena

Diciembre 65.3 62.0
Total Facturacion 1.204.7 33.8 1.164.4
Ejecutado 1.170.8

Saldo por Ejecutar 35.9

% Glosado 2,8

Fuente: Oficina de Salud Publica Hospital Chapinero

Idéntica situacién se presentd en este programa, ya que la diferencia de $6.4
millones entre lo ejecutado y lo girado equivale a la reserva para glosa de
diciembre.

Para la vigencia 2010, el hospital y la SDS, firmaron el contrato 014 del 1 de
febrero de 2010, con un plazo de ejecucion de 4 meses a partir de la firma del
contrato, prorrogado por un mes, al programa salud a su casa le asignaron
$280.9 millones, los cuales se facturaron asi:

14
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Cuadro 5

CONTRATO 014 SASC

(valor en millones)

Reserva
Mes Valor Glosa Giros

Enero 38.9 38.9
Febrero 38.9 4.2 34.7
Marzo 41.5 4.2 37.2
Abril 128.5 4.2 124.3
may-1 15.7 15.7
Subtotal 263.7 251.1
may-2 40.4 5.6 34.8
Junio 425 5.6 36.8
Total

Facturaciéon 346.7 23.8 322.8
Ejecutado 322.8

Sobre Ejecucién 65.8

% Glosa 6.9

Fuente: Oficina de Salud Publica Hospital Chapinero

Tal como se observa en el cuadro, en la primera quincena de mayo ya se
habian comprometido $263.8 millones, por lo tanto al final del mes de junio no
existia disponibilidad de recursos sino de $17.1 millones, sin embargo, el
hospital con el fin de no interrumpir el programa continuo sus actividades, hasta
facturar un total de $346.7 millones, esto es, $65.8 millones de mas, recursos
que le fueron cancelados con la adicion firmada el 30 de junio de 2010 por
valor de $561.6 millones.

Al programa salud al colegio le situaron $573.3 millones, ejecutados asi:

Cuadro 6
CONTRATO 014 SAC
( valor en millones)

Reserva
Mes Valor Glosa Giros

Enero 95.0 95.0
Febrero 135.5 8.6 126.9
Marzo 186.3 8.6 177.7
Abril 139.9 8.6 131.3
Mayo 139.2 8.6 130.6
Junio 137.4 12.4 124.9
Total

Facturacion 833.7 46.8 786.8
Ejecutado 786.8

Sobre Ejecucién 260.3

% Glosa 5.6

Fuente: Oficina de Salud Publica Hospital Chapinero
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Es de resaltar, que para el mes de enero existia un saldo de $35.9 millones, sin
embargo, el hospital facturé $95.1 millones, recursos que le fueron cancelados
con la cuenta del mes de febrero con cargo al contrato 014 del 1 de febrero de
2010; igual situacion se presentd a junio, pues se facturaron $833.7 millones,
es decir, $260.4 millones adicionales a lo presupuestado, recursos que le
fueron cancelados al hospital por parte de la SDS con cargo a la adiccién
firmada el 30 de junio de 2010 por $1.246.7 millones.

2.2.3 Evaluacion al programa Salud a su Casa

El hospital chapinero adelanta sus actividades en tres de las localidades de
Bogoté: Chapinero. Barrios Unidos y Teusaquillo

La poblacion calculada para el D.C., por “Bogota Ciudad de Estadisticas” para
el afio 2009 y base de poblacion de los informes presentados en los diferentes
diagnosticos de cada una de las localidades fue de 7.259.597 habitantes.

Cuadro 7
HABITANTES DE LA LOCALIDAD DE CHAPINERO

uPz NOMBRE HABITANTES | HOGARES PROMEDIO POR
HOGAR

88 EL REFUGIO 30.763 11.746 2.61

97 CHICO LAGO 26.291 11.719 2.24

90 PARDO RUBIO 37.191 14.195 2.62

99 CHAPINERO 20.282 10.419 1.94

89 SAN ISIDRO PATIOS 16.201 4.785 3.38

RURAL | CERROS 300 78 3.78
ORIENTALES
TOTAL 131.028 53.882 2.43

FUENTE: Diagnéstico de la Localidad

De igual manera el nivel de afiliacion al sistema de salud en la localidad, se
establece de la siguiente manera: Poblacién afiliada 92.3%, Poblacion no
afiliada el 7.2% vy no sabe el 0.5%. Al Régimen Contributivo pertenece el
89.1%, al Régimen Subsidiado el 9.0% y el que no informa 1.9%.

En ésta localidad (Chapinero) funcionan 2 de los 3 grupos que abordan los
micro territorios, para el programa Salud a su Casa, siendo estos: El de la UPZ
89 San Isidro Patios, donde se han caracterizado 1526 familias de las cuales
hay activas 1316. El otro grupo abordado es el de la UPZ 90 Pardo Rubio
donde se han caracterizado 1560 familias permaneciendo activas 1389.

De igual manera se pudo establecer que sobre una poblacion de 16.201
personas mediante el programa Salud a su Casa se han atendido 4.532
personas, para un cubrimiento del 27.97% de la poblacion.

En la UPZ 90 Pardo Rubio con una poblacién de 37.191 habitantes se han

atendido 5.056 que corresponde al 13.59%, adicionalmente se han adelantado
otras intervenciones a 4.125 personas y en la Uso PZ Rural sobre un total de
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300 personas se han atendido 150, lo que nos sefala que sobre un total de
131.028 habitantes a través del programa Salud a su Casa y mediante el
cubrimiento de los 2 microterritorios se han atendido 13.863 personas,
sefialandonos un cubrimiento del 10.58% de la Localidad.

La localidad de Barrios Unidos esta conformada por 4 UPZ asi:

CUADRO 8
HABITANTES DE LA LOCALIDAD BARRIOS UNIDOS
UPZ | NOMBRE HABITANTES | HOGARES | PROMEDIO POR
HOGAR

98 | ALCAZARES 46.625 13.323 3.78
22 | DOCE DE OCTUBRE 98.589 28.099 3.51
21 | LOS ANDES 82.086 23.463 3.49
103 | PARQUE EL SALITRE 4.151 1.051 3.94
TOTAL 231.436 64.936 3.56

Fuente: Diagnéstico de la Localidad

El nivel de poblacién afiliada al Sistema General de Salud presenta el siguiente
comportamiento: Poblacion afiliada el 89.70%, Poblacion no afiliada el 10.10%
y manifiestan no saber el 0.2%. Sobre esta misma consideracion pertenecen al
régimen contributivo el 85.2%, al régimen subsidiado el 13.3% y el 1.5% no
informa.

El programa Salud a su Casa se adelanta en ésta localidad en la UPZ-22 Doce
de Octubre, a través de las acciones de cubrimiento de 1 micro territorio, en el
cual se han caracterizado 757 familias de las cuales permanecen en el
programa 596.

En la UPZ donde se cumplen las acciones del micro territorio es la Doce de
Octubre en donde se han atendido por equipos de Salud a su Casa 3109
personas con un cubrimiento del 3.15%, adicionalmente se han efectuado 3619
acciones de intervencion en la UPZ para un total de 6.728 acciones lo que nos
sefiala un cubrimiento del 2.91% del total de la poblacion de la localidad.

La localidad de Teusaquillo esta conformada por 6 UPZ asi:

CUADRO 9
HABITANTES LOCALIDAD TEUSAQUILLO
UPZ | NOMBRE HABITANTES HOGARES | PROMEDIO
POR HOGAR

100 | GALERIAS 34.344 14.093 2.43
101 | TEUSAQUILLO 27.316 11.585 2.35
104 | PARQUE SIMON BOLIVAR 3.404 932 3.62
106 | LA ESMERALDA 33.784 11.678 2.88
107 | QUINTA PAREDES 27.099 9.907 2.73
109 | CIUDAD SALITRE ORIENTAL 17.944 5.444 3.29

TOTAL 143.891 53.639 2.68

Fuente: Diagndstico de la Localidad
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En esta localidad el 92.1% de la poblacion esta afiliada al SGS, el 7.5% no esta
afiliada y no sabe el 0.4%. La distribucion de la poblacion afiliada se establece
de la siguiente manera: 94.1% pertenece al régimen contributivo, el 3.1% al
régimen subsidiado y el 2.8% no dio informacion.

En esta localidad no hay operacién de microterritorios, sin embargo se han
atendido 1.205 ciudadanos como parte del programa salud a su casa,
correspondiendo al 0,84% de la poblacion de la localidad.

2.2.4 Evaluacioén al programa Salud al Colegio
Estructuracion del Ambito Escolar

El ambito Escolar se encuentra estructurado en tres componentes: Gestion,
Promocién y Restitucion, la gestion comprende la planeacion y Coordinacion
intersectorial con miras a que las actividades promocionales y restitutivas se
realicen de manera integrada y coherente con las necesidades priorizadas en
las instituciones educativas de cada uno de los territorios; la promocién de la
salud es propender por la construccion de acciones transformadoras
estableciendo nuevos didlogos y significados vinculantes con la comunidad
educativa en cada uno de los escenarios y la restitucion que es la poblacion
directamente intervenida.

Salud al Colegio es un programa promocional que busca contribuir al
mejoramiento de las condiciones de calidad de vida y salud de las
comunidades educativas del Distrito Capital y desarrollar respuestas integrales
intersectoriales a las necesidades sociales de las comunidades educativas.

La funcion del programa Salud al Colegio es acompafar a las instituciones
educativas en la tarea de crear o fortalecer politicas escolares en Salud.

Plan Operativo Anual % de cumplimiento del objetivo 1

En el Plan Operativo Anual del Hospital de chapinero a 31 de diciembre de
2009, se evidencia en el objetivo No. 6 Estrategia general que consiste en :
desarrollar una Atencion primaria en salud —APS- Renovada, y en la Estrategia
especifica, gestionando la integralidad de las respuestas inter , intra y
transectoriales; cuyo objetivo Corporativo 1 Especifico es gestionar y efectuar
las metas contratadas con el ente territorial y otros actores del Plan de
Intervenciones Colectivas y asistenciales de acuerdo con la poblacion
objetivo. Y su meta es Gestionar y efectuar en un 90% las metas contratadas
con el ente territorial de Salud al colegio, su actividad es conformar equipos
promocionales por cada territorio, y su indicador es porcentaje de cumplimiento
de metas del contrato PIC (No Actividades realizadas en el ambito salud al
colegio / No actividades programadas en el a&mbito salud al colegio) *100, el
porcentaje de cumplimiento a 31 de diciembre de 2009 fue de 90.25%.

18



©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

A 30 de junio de 2010 las actividades son: Dar directrices para la planeacion y
ejecucion de la estrategia salud al colegio y hacer seguimiento a la gestién
realizada en el ambito y su indicador es Porcentaje de cumplimiento de metas
del contrato PIC (No Actividades realizadas en el ambito salud al colegio / No
actividades programadas en el ambito salud al colegio) *100, con una meta
proyectada en el 2010 del 93% y el porcentaje de cumplimiento a 30 de junio
de 2010 fue de 100%.

Forma de Facturacion de intervencion:

En las acciones de desparasitacion y suplementacion es con el producto
terminado y las otras acciones es a techo fijo mensual contra el cumplimiento
del plan de accion.

Para el cumplimiento de Actividades de la Metas 6 contemplada en el Objetivo
1 Plan de Accién de Salud al colegio a 31 de diciembre de 2009; se
conformacion de 3 equipos Basicos por Territorio para cobertura de 14 colegios
publicos en las localidades Barrios Unidos-Chapinero y Teusaquillo , liderado
por Gestor y equipos de acciones promocionales para los 3 territorios de
abordaje del programa, de otra parte se conformé 3 Equipos promocionales
por categorias asi

* Promocién de practicas de cuidado cotidiano (salud oral-suplementacion-
promocion de la alimentacion saludable-promociéon de la actividad fisica-
promocién de la salud visual).

» Categoria de transformacion de practicas ( Salud sexual y Reproductiva-
salud mental y acciones de prevencion de SPA) y

e Categoria Inclusion ( Discapacidad).

Componente Jardines: Estrategia Atencion integral a las enfermedades
prenatales de la infancia —AIEPI- conformado por Equipo para 2 Territorios (11
y 12 unidades de trabajo -jardines infantiles) Salud Oral-Suplementacion-
promocioén del Buen trato-Desarrollo Infantil-Entornos saludables-Estrategias
materno infantiles.

En el componente universidades, gestion en SSR y en Salud mental con 4
Universidades de la localidad de Chapinero. Elaboracion de plan de accion por
territorio.

En las acciones promocionales se encuentran en operacion 3 equipos en los
territorios del programa. Se cuenta con un plan de accién por territorio y por
cada IED de los territorios

Gestidn en suplementacién y la cobertura de las 36 sedes de las tres
localidades de Colegios publicos.
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Intervencion en Gestion para la promocion de calidad de vida en IES.
(Instituciones Educativas Superior) y Gestion SSR (Salud Sexual vy
reproductiva) y SM (Salud Mental).

Su unidad de medida son procesos implementados en las IES, la meta para el
2009 es la intervencion en cuatro (4) Universidades localizadas en la localidad
de chapinero asi: Fundacion los libertadores, Universidad Monserrate,
Universidad la Salle, Fundacion San José, en cumplimiento de la meta Distrital
No. 01 Cubrir 734 sedes de colegios, 310 jardines y 8 Universidades o IES. Se
trabajan en ocho (8) componentes y/o actividades y productos; la parte mas
representativa se enfoca en el fortalecimiento de programas de bienestar en
cada una de IES. En cada universidad se cre6é un programa macro de calidad
de vida que estaba dividido en tres (3) médulos (Salud General, Salud Sexual y
Salud mental); cada modulo se distribuyen en dinamicas, objetivo de la
dinamica, tiempo poblacion beneficiada (primeros semestres de todas las
carreras); se soporta con un marco tedrico; la creacion de estos programas
esta articulado a los programas que tienen las Universidades, de otra parte se
intercambian conceptos y se enfoca en Salud Sexual y reproductiva y Salud
Mental integralmente.

Igualmente se evidencia planes especificos por Universidad en donde se
plasma las actividades, estas se evidencia por componente, fecha y hora,
logros realizados, dificultades

Poblaciéon Beneficiada 2009

Para este intervencion para el 2009, se contd con el total de las 4
universidades intervenidas y la poblacién directa fue de 653" estudiantes.

Metodologia

La metodologia esta acorde con los lineamientos de la Secretaria de Salud,
esta se desarrollan a través de las comunidades educativas, con contenidos y
tematicas vivenciales, abordadas mediante actividades ladicas (juegos,
sociedramas entre otras formas de expresion), para retroalimentar las
experiencias mediante el dialogo la sensibilizacién y la reflexion.

En relacion con el Pilotaje de ciclos de sensibilizacibn acerca de la
metodologia, esta se desarrollo en tres fases:

* Primera fase en el Il semestre de 2008 que fue la construccion de los
modulos

* Segundo Fase en el | semestre de 2009 socializacién de los modulos

» Tercera Fase en el Il semestre de 2009 Reconstrucciéon de los modulos

! Informacién suministrada por el Ambito Escolar Hospital chapinero
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En concordancia con el fortalecimiento de programas bienestar, SSR, SMy SG

(Salud General), son acciones que promueven la participacion en el

mejoramiento de la calidad de vida y comprende:

* Planes de trabajo general y especifico

» Planes del construccion del conocimiento —pilotaje-

 Dinadmica de la comunidad estudiantii de comunicacién y movilizacién
social, mediante acciones

* Planes de construccion de informacion

Productos Entregados de Mayo a Diciembre de 2009 IE S

Se evidencid los respectivos informes finales adicion mayo a diciembre de 2009
entregados por componente asi:

1. Fortalecimiento De Programas y Proyectos De Bienestar Universitario,
fortalecimiento de P y P, cuyo objetivo es la Construccion vy desarrollo de
agendas de trabajo conjunto, para el fortalecimiento de programas y proyectos
de bienestar, a partir de la concertacion con las IES. | FASE

Teniendo en cuenta la presentacion realizada por la gestora y los referentes a
cada IES se eligieron siete de las tematicas las cuales son:

Desde Gestion:

» Actividad fisica

* Ambientes libres de humo (énfasis en cigarrillo)

Desde SSR:

* Promocién de los DSR y la sexualidad plena, responsable y segura

* Prevencion de ITS y VIH/Sida

Desde SM:

* Prevencion de violencias, y construccion de rutas de atencion promocion.

* Prevencion de anorexia y bulimia

« “Pactos por la vida: saber beber, saber vivir”, para el consumo responsable
de alcohol.

2. Construccion de Conocimiento en Salud Mental Y Salud Sexual y
Reproductiva: Pilotaje De Innovaciones Metodoldgicas.

3. Participacién en Dindmicas Locales reuniones del Grupo Funcional de
Juventud, Comité de Salud Metal y Nodo de Salud Sexual y Reproductiva, Se
reconocio y participo en escenarios claves del Hospital de Chapinero como el
grupo Funcional de Juventud, Reunién de Nodos de SSR y Comité mensual de
SM.

4. Planes de Construccion de Informacion, el objetivo es Concertar con
bienestar universitario la construccion de indicadores de acuerdo con la
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tematica elegida en fortalecimiento de programas, dentro de sus logros se
evidencia la entrega de dichos indicadores, se observa que dichos indicadores
no son comparables sino de toman en forma de estadisticas en las tematicas
tratadas

5. Redes Universitarias, su objetivo es Participar, articular y apoyar los
procesos en curso de las redes locales universitarias con la intervencion de
I.LE.S. | FASE en la cual se evidencia en los informes dificultades en las
programaciones de las reuniones de las redes en esta fase

6. Dinamicas con la Comunidad, su objetivo es la explorar la realizacion de
posibilidades de comunicacion y movilizacién social para la promocion de
calidad de vida, SSR, SMy Salud General en las IES.

7. Diagnostico participativo en espacios libres de Humo Enfasis en Cigarrillo.
Su objetivo es evaluar el proceso de construccion y aplicacién de diagnostico
participativo con cada dependencia de Bienestar. Ill FASE.

8. Conceptualizaciones entorno a Aspectos claves de la Intervencion, su
objetivo es revisar y documentar conceptos relevantes para el desarrollo de las
tematicas de la intervencion IES. | FASE, Se realizaron reuniones con el equipo
ampliado Hospital Chapinero, Hospital Centro Oriente y SDS con el fin de
revisar y documentar conceptos para el desarrollo de las tematicas a trabajar
con cada una de las IES. Se asistio a la capacitacion de Servicios Amigables
en la Universidad Catolica de Colombia a cargo de Laboratorios Bayer; y al
seminario de formacién de multiplicadores del programa “Pactos por la Vida” en
la Universidad Nacional de Colombia.

Poblacién Beneficiada 2010

Para el afio 2010 la poblacién objeto fue de 17.516 estudiantes y la poblacién
directa de intervencion a 30 de junio de 2010 fue de 365 estudiantes,
correspondiente al 0.2% de la poblacion objeto de 17.516 estudiantes, para
este afio también se desarrollan 3 fases asi:

* Primera fase de enero a marzo es la construccion de planes
e Segunda Fase de abril a Octubre monitoreo y
» Tercera fase de noviembre a diciembre evaluacion

Cumplimiento de metas:
Para las intervenciones en IES, la meta en el afio 2009 se cumplié al 100%,

fueron intervenidas 4 universidades con un proceso implementado en cada una
de las universidades.

2 Informacion suministrada por el Hospital chapinero Coordinacién Salud al colegio
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Intervencion en Prevencion en Consumo de Sustancias Psicoactivas

Localidades chapinero Barrios Unidos y Teusaquillo

Para la vigencia de 2009 se trabajé la intervencion Acciones Promocionales.
Para la vigencia 2010 entran otras intervenciones como Acciones integradas
de salud escolar, Grupos de acciones promocionales de prevencion de

Consumo de SPA,
Cuadro 10
Poblacién Intervenida en Prevencién en Consumo de sustancias Psicoactivas 2009

L *Poblacion
., . Poblacién . )
Intervencion Instituciones . intervenida en las 3
objeto o
Territorios
Territorio 1 Chapinero y
Teusaquillo
Campestre
Monteverde
Simon Rodriguez
Prevencién en consumo San martin de 3.244
de sustancias psicoactivas Porres '
Heladia Mejia
Palermo
Manuela Beltran
Territorio 2 Barrios Unidos 6.632
Territorio 3 Barrios Unidos 1.878
Total 11.754 19.131

Fuente: Coordinacién Salud al colegio
*Corresponde a las personas intervenidas en grupo de acciones promocionales

Para la vigencia 2009 la poblacion objeto en prevencion en consumo de
sustancias Psicoactivas fue de 11.754 personas en los tres territorios, es a
estudiantes, cuerpo docente y padres de familia en tematicas prevencion de
abuso sexual, maltrato infantil y rutas de crianza en especial con grados
inferiores, se evidencié que la poblacién intervenida supero la poblacion objeto
en 92.623 personas.

En el afo 2009 se realizaron acciones promocionales conjuntas de
convivencia, prevencion de SPA y SSR y salud mental, se manejaron 3
territorios, los colegios priorizaron la tematica y en este énfasis se hacen las
acciones, los territorios son divididos por colegios, los cuales se priorizan de
acuerdo a las necesidades de las IED, la estrategia utilizada en el 2009 fue
promocién y prevencion.
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A 30 de junio 2010 en la linea de prevencion de SPA en el afio 2010 en los
tres territorios la poblacién intervenida fue de 1.707° en grupos de acciones
promocionales prevencion del consumo de SPA.

En el afio 2010 la estrategia se trabaja por cada linea de intervencion, segun el
lineamiento de la secretaria de salud. Se realizaron reuniones con los directivos
de los colegios y se establecieron necesidades, partiendo de esto se
establecieron planes de accion, los productos entregados son: plottes
articulado con la linea SSR, apoyado con cancidén que habla de sexualidad
sana, historietas del consumo de sustancias Psicoactivas SPA. A los
estudiantes que consumen SPA se focalizan junto con alumnos de talentos y
habilidades para que dicha poblacibn no se sienta estigmatizada. Otro
producto es la canalizacion de casos de estudiantes consumidores, los cuales
se remiten al ambito familiar o a la intervencidon psicosocial, donde se realizan
visitas domiciliarias a las familias, otras actividades son los ensayos donde se
cuenta acerca de experiencias exitosas.

Cumplimiento de metas consumo de sustancias Psicoac tivas:

Para la vigencia de 2009 en la intervencion acciones promocionales la meta se
cumplié en un 100% en las tres localidades. Para las intervenciones grupos de
acciones promocionales integradas en salud, grupo de acciones promocionales
prevencion del consumo de SPA esta en ejecucion en el 2010, ya que es una
intervencién nueva.

Intervenciones en Salud Sexual y Reproductiva Prev  encion de embarazos
a adolescentes

Localidad de chapinero

En cuanto a la intervencién Movilizacion de la Ruta de SSR y canalizacion
efectiva a servicios de salud, de adolescentes jovenes gestantes y lactantes,
posparto la meta para el 2009 son 8 sedes y para el 2010 6 sedes; para la
intervencion seguimiento de casos de gestacion post parto y lactantes la meta
es 43 casos para el 2009 y Acciones Integradas para la prevencion del
embarazo adolescente la meta para el 2009 es un proceso.

La intervencion nueva para el 2010 consiste en un Grupo de acciones
promocionales en nifios, nifias adolescentes y jovenes —NNAJ- como sujetos
de los derechos sexuales y reproductivos

Localidad de Barrios Unidos

En la vigencia de 2009 la intervencidon movilizacion de la ruta de SSR se
efectuaron en 22 sedes educativas y para el 2010 su meta son 8 sedes. Para

3 Segun acta de noviembre 17 de 2010 con el equipo referente SPA y SSR
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la intervencion Seguimiento de casos de gestacion la meta para el 2009
fueron 120 casos; la intervencion nueva para el 2010 se fundamenta en un
Grupo de acciones promocionales en nifios, nifias adolescentes y jovenes —
NNAJ- como sujetos de los derechos sexuales y reproductivos

Localidad de Teusaquillo

En la vigencia de 2009 la intervencion movilizacion de la ruta de SSR se
efectuaron en 3 sedes educativas rotativas. Para la intervencion seguimiento
de casos de gestacién la meta fue para el 2009 de 27 casos.

La intervenciéon nueva para el 2010 se basa en un grupo de acciones
promocionales en nifios, nifias adolescentes y jovenes —NNAJ- como sujetos
de los derechos sexuales y reproductivos

Cuadro 11
Poblacion Intervenida Prevencion en Salud Sexual y Reproductiva 2009-2010

Intervencion /territorio Instituciones Poblacién Poblacion directamente
objeto intervenida

A dic 2009 | Ajunio 2010

Territorio 1 Chapinero y
Teusaquillo

Campestre
monteverde

Simon Rodriguez
San martin de

Prevencidn en salud sexual y

reproductiva Porres 2.815
Heladia Melia
Palermo
Manuela Beltran
Territorio 2 3.444
Territorio 3 1118
Total tres territorios 7.377 6699 2771

Fuente: Salud Publica Ambito Escolar Hospital chapinero

En la intervencion SSR en los tres (3) territorios, la poblacion atendida a 31 de
diciembre de 2009 fue de 7.377 personas que comparado con la poblacién
directamente intervenida corresponde al 90.8% en relacion con la poblaciéon
objeto. A 30 de junio de 2010 la poblacién directamente intervenida de acuerdo
a los indicadores fue de 2.771 personas en los tres territorios.

En cuanto a salud Sexual y Reproductiva SSR se trabaja desde la linea de
habilidad para la vida y se enfoca desde un tema diferente, en cuanto a la
prevencion de una sexualidad sana y responsable, en primaria se trabaja en
prevencion en abuso sexual y en bachillerato se trabaja derechos sexuales y
reproductivos con ayudas como videos, foros entre otros actividades.
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La intervencion movilizacion de la ruta y canalizacion efectiva de identificacion
de gestantes hace parte del Proyecto de desarrollo de autonomia —PDA- de
salud mental, es una intervencién restitutiva y realiza seguimiento a los
estudiantes en estado de gestacion.

Cumplimiento de metas Salud Sexual y Reproductiva

En el afio 2009 en las intervenciones: Acciones integradas para la prevencion
del embarazo en adolescentes, el proceso fue implementado en la localidad de
chapinero. En la intervencion Movilizacion de ruta de SSR y canalizacion
efectiva a servicios de salud a adolescentes y jovenes gestantes, posparto y
lactantes, se cumplié al 100%, en la cual se intervinieron 33 sedes educativas
en las tres localidades.

En relacion, con la intervenciéon Seguimiento a casos de gestacion post parto y
lactantes esta se cumplio un 100%, a 31 de diciembre de 2009, interviniendo
190 casos en las tres localidades.

Intervencion en Salud Mental (Involucra violencia E ~ scolar)

Localidad de Chapinero

En la intervencion acciones colectivas para la promocion de salud mental la
meta para la vigencia 2009 fue de 8 grupos y Fortalecimiento de estrategias de
afrontamiento ante situaciones que ponen en riesgo la salud mental la meta
establecida para el 2010 en 9 grupos, la intervencion grupos promotores de
salud mental linea 106 la meta del 2009 fue de 8 grupos y 9 grupos para el
2010. La intervencién Movilizacion rutas de accion ante las violencias la meta
del 2009 fue de 8 sedes, la intervencion en colegios protectores y activos ante
la violencia la meta esta establecida en el 2010 y son 9 sedes.

Localidad de Barrios Unidos

En la intervencion Acciones colectivas para la promocion de salud mental la
meta de la vigencia 2009 fue de 22 grupos, la intervencion Fortalecimiento de
estrategias de afrontamiento ante situaciones que ponen en riesgo la salud
mental la meta establecida para el 2010 es 23 grupos, la intervencién grupos
promotores de salud mental linea 106 la meta 2009 fue de 22 grupos y 23
grupos para el 2010. La intervencion Movilizacién rutas de accion ante las
violencias la meta del 2009 fue de 22 sedes, la intervencion en colegios
protectores y activos ante la violencia la meta en el 2010 son 23 sedes.

Localidad de Teusaquillo

En la intervencion Acciones colectivas para la promocién de salud mental la
meta vigencia 2009 fue de 3 grupos, en la intervencion fortalecimiento de
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estrategias de afrontamiento ante situaciones que ponen en riesgo la salud
mental la meta establecida para el 2010 fue de 4 grupos, la intervencion grupos
promotores de salud mental linea 106 la meta del 2009 fue de 3 grupos y 4
grupos para el 2010. La intervencion Movilizacién rutas de accion ante las
violencias la meta del 2009 fue de 3 sedes educativas, la intervencion en
colegios protectores y activos ante la violencia la meta establecida en el 2010
son 4 sedes educativas.

Las estrategias utilizadas en las tres localidades en el afio 2009 segun las
prioridades de las Instituciones Educativas distritales —IED- durante el 2009 se
sensibiliza a los docentes por medio de la intervencidon Movilizacion de Rutas
ante las violencias y la conducta suicida.

Dentro de las estrategias del equipo de PDA salud mental trabaja desde la
lidica experimental y desde la recursividad se apoya en cine foros, videos
juegos danzo terapia musico terapia, artes manuales artistico entre otros

Estrategia para el 2010 desde habilidades para la vida los planes de accién se
realizaron conjuntamente con los IED, y de acuerdo con los lineamientos de la
Secretaria Distrital de Salud —SDS- igualmente se nutren con informacion
bibliografica enviada por la SDS, para el desarrollo de cualquier actividad,
existe presencia del docente u orientador de las IED.

Para el 2010 los grupos a conformar son de caracteristicas que permitan
desarrollar e implementar las actividades sugeridas por IED y los lineamientos
de la SDS.

Poblacion intervenida 2009 y 2010

La poblacién objeto en las tres localidades para la intervencion salud Mental
en la vigencia 2009 fue de 4554 estudiantes de las IED y una poblacién
intervenida directamente de 1194 personas, correspondiente al 26.2% de la
poblacion objeto, incluye 470 personas a las que le llego directamente la
intervenciéon en salud mental a través de la estrategia local de la linea 106 y
724 personas a las que le llego la intervencion a través de acciones colectivas
para la promocion de salud mental.

A 30 de junio de 2010 la poblacion objeto es de 6.238 estudiantes en las 3
localidades y una poblacion intervenida directamente de 5.950 estudiantes
incluye 2.739 NNAJ con intervencion en estrategias de afrontamiento ante
eventos de salud mental en la intervencion Fortalecimiento de la estrategia
salud mental; y NNAJ en factores de riesgo frente a eventos de violencia
cobijando la intervencion Colegios protectores y activos ante las violencias.
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Cuadro 12
Poblacion Intervenida en Salud Mental 2009 (Incluye violencia escolar)
vigencia | Localidad No de | *No de | Poblacion
estudiante | Instituciones directamente
S intervenida

2009 1664 49

Barrios

Unidos
2009 Teusaquillo 785 10
2009 chapinero 2105 28
subtotal 4554 1194
Enero a | Teusaquillo 619 11
junio
2010
Enero a | Barrios 4354 24
junio Unidos
2010
Enero a | chapinero 1265 3
junio
2010
Subtotal 6238 5.950
Totales 10792

Fuente: Coordinacion salud al colegio Hospital chapinero
*No de instituciones en cada una de las intervenciones

Cumplimiento de metas salud mental:

Para la vigencia de 2009 en las intervenciones: Acciones Colectivas para la
promocioén de la salud mental, grupos promotores de salud mental y de la linea
106 y Movilizacion de rutas de acciones ante las violencias el cumplimiento fue
del 100% con la intervencion de 33 grupos en las tres (3) localidades.

2.2.5 Indicadores

En el Plan de Desarrollo “Bogota Positiva” se establecieron una serie de
indicadores que le atafien directamente al sector salud y que estan
correlacionados con los programas Salud a su casa y Salud al Colegio, algunos
de éstos son:

A 2011 reducir la tasa de mortalidad en menores de 1 afo a 9.9 nacidos vivos
por cada 1.000, con una linea base a 2006 de 13.5x 1000.

Los indicadores en cada una de las localidades a diciembre de 2008 son los
siguientes:

CHAPINERO 10.7

BARRIOS UNIDOS 16.9
TEUSAQUILLO 12.5
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Para el hospital el indicador fue 0.

A 2011 reducir la tasa de mortalidad en menores de 5 afos a 23.7x 10.000.
Linea base 2006 26.2x 10.000

En las localidades de Chapinero y Barrios Unidos durante los afios 2007 y
2008 el indicador fue de 0, para la localidad de Teusaquillo el indicador se situa
en 15.4.

Para el hospital el indicador fue 0

A 2011 reducir la tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios a 1 caso
por 100.000.

Linea base 2006 2x 100.000.

En las localidades atendidas por el hospital durante los afios 2007 y 2008 no se
presentaron casos por EDA.

A nivel institucional no se present6 caso alguno.

A 2011 reducir la tasa de mortalidad por neumonia en menores de 5 afios a
11.5 casos por 100.000.

La linea base 2006 se establecio en 15.9 x 100.000.

Al igual que en el indicador anterior para las localidades de Chapinero y Barrios
Unidos no se presentaron casos, mientras que en la localidad de Teusaquillo el
indicador nos sefiala 15.4.

A nivel institucional el indicador es de 0.

A 2011 reducir la tasa de mortalidad materna por debajo de 40x100.000
nacidos vivos.

Linea base 2006 52.9x 100.000.

En las localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo durante los afios 2007 y
2008 no se presentaron casos por éste concepto, mientras el indice de la
localidad de Chapinero se ubic6 en 53.59.

El indicador institucional es de 0

A 2011 reducir la tasa de mortalidad perinatal por debajo de 16x 1000 nacidos
ViVOS.

La linea base 2006 es de 19.8x1000.

29



©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Los indices de las localidades objeto de cobertura por parte del hospital
Chapinero son los siguientes:

Chapinero: 13.4, Barrios Unidos: 18.1 y Teusaquillo 20.3.
A nivel institucional el indicador fue de 0.

Reducir la mortalidad institucional por desnutricibn menor o igual a 3 casos por
100.000 menores de 5 afos.

El indicador institucional se ubica en 0.

Reducir la proporcion de bajo peso al nacer institucional a una cifra menor o
igual al 10%.

El indicador institucional se ubica en el 6.4%

Aumentar en un 40% la cobertura de citologia vaginal en el grupo de mujeres
asignadas por aseguramiento.

El indicador de la entidad se ubica en el 43%.

En cuanto corresponde a la discapacidad en la Localidad de Chapinero, se han
caracterizado 3825 ciudadanos correspondientes a 210 familias, de las cuales
se han atendido 3106 correspondientes a 206 familias, de éstos 941
corresponden a adultos.

En la localidad de Teusaquillo se tienen 2528 familias caracterizadas, de los
cuales se han atendido 3122 ciudadanos.

En la localidad de Barrios Unidos se tienen identificadas 7446 ciudadanos
habiéndose caracterizado 6875 ciudadanos.

Como puede observarse en la gran mayoria de los indicadores se presenta un
cumplimiento respecto a las lineas bases analizadas, obedeciendo esto en
gran parte al desarrollo de los programas objeto de la evaluacion.

2.3 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la auditoria adelantada al hospital Chapinero en el afio 2009
y correspondiente a la cuenta del afio 2008, quedaron plasmadas 39
observaciones. La administracion presento el plan de mejoramiento con un total
de 59 acciones correctivas el cual fue aprobado por la Contraloria de Bogota.

Una vez revisadas las acciones de mejoramiento se clasificaron por
componente quedando clasificadas tal como se muestra en el siguiente cuadro:

30



©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CUADRO 1
PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONENTE CANTIDAD CERRADAS ABIERTAS
CANTIDAD | A-C | CANTIDAD | A-C

CONTRATACION 25 25 C 0 0
SISTEM INFORMACION 6 6 C 0 0
CONTROL INTERNO 12 12 C 0 0
ESTADOS CONTABLES 16 16 C 0 0

TOTAL 59 59 C 0 0

FUENTE: Plan de Mejoramiento Sivicof
En este plan de mejoramiento se establecieron un total de 59 acciones.

Una vez efectuada la revision de cada uno de los compromisos asumidos por la
administracion de la entidad, se encontré lo siguiente:

En cumplimiento de la metodologia definida en la resolucion 014 del 2010, la
calificacion promedio obtenida fue de 2.00 con un cumplimiento del 100.00%.

3. ACCIONES CIUDADANAS

Durante el afio 2009 se presentaron 621 escritos por parte de la ciudadania,
correspondiendo 225 a Quejas y Reclamos, esto es el 36.23%, a Derechos de
Peticion correspondieron 181 solicitudes cifra equivalente al 29.14%,
felicitaciones se presentaron 162 que corresponde al 26,08% y sugerencias 37
que corresponden al 6.0%, 14 manifestaciones que equivalen al 2.3% y 2
escritos en los cuales solicitaban informacion acerca de los servicios prestados
por el hospital.

A junio 30 de 2010 los escritos presentados por la ciudadania fueron 401. De
éstos 124 correspondieron a quejas y reclamos esto es el 30.9%, los derechos
de peticion presentados ascendieron a 110 que corresponden al 27.43% de los
escritos, las felicitaciones fueron 128 que equivalen al 31.92%, las sugerencias
correspondieron a 11 escritos y las manifestaciones a 10 escritos con un
porcentaje de participacion del 2.7% y 2.5% respectivamente, igualmente en el
semestre se presentaron 14 escritos anonimos, los cuales no precisaban la
qgueja, reclamo o cualquier otro tipo se situacion y a las cuales se les dio el
tramite establecido por el C.C.A. esto es que se publicé en cartelera la
respuesta y se tiene copia archivada por si se presenta el petente.

Al revisarse el tema de los escritos correspondientes a los derechos de peticidon
en el afo 2010, sobre los 110 el 95% (104) correspondieron a situaciones de
I.V.C. ( Inspecciodn, Vigilancia y Control), peticiones relacionadas con denuncias
sobre sitios donde se vende comida, sitios donde abundan vectores y roedores.
El restante 5% correspondié a peticiones sobre pago de contratistas, pago de
reliquidacion, reintegro de funcionario y de éstas peticiones restantes las
mismas hacian alusiéon a situaciones médicas que no correspondian al hospital.
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Al evaluar lo correspondiente a los escritos correspondientes a quejas y
reclamos presentados durante el afio 2009 asi como en el primer semestre del
2010 y relacionados directamente con la prestacién del servicio que ofrece el
hospital, se observa que el comportamiento del indicador trimestre a trimestre
desde el 2009 es el siguiente, sefialando que el denominador de este indicador
corresponde a la totalidad de usuarios atendidos en el periodo calculado : IT
2009- 0,29, IIT 2009- 0,79, INT 2009-0,39, IVT 2009-0,28 IT 2010-0,22 Y IIT
2010-0,23. Lo anterior sefala el bajo indice de estos escritos.

El comportamiento del indicador de los escritos relacionados con las
felicitaciones recibidas por el hospital por la prestacion del servicio es el
siguiente: IT 2009-0,31, IIT 2009-0,48, IIT 2009-0,16, IVT 2009-0,26, IT2010-
0,26 Y IIT 2010-0,21. Este aparte se destaca toda vez que en el consolidado de
los escritos los mismos corresponden en el afio 2009 al 26,08% y en el afio
2010 al 31,92%.

En cuanto corresponde al andlisis de las diferentes quejas y reclamos
presentados por los usuarios los mismos se tienen clasificados por cada punto
de atencién del hospital, observandose que los mismos corresponden
principalmente a situaciones de facturacion, a demoras en la atencion cuando
se les cita, a demoras en la atencién de urgencias.

De igual manera se tienen clasificados estos escritos de quejas y reclamos,
sobre la pertinencia o no, atribuible al servicio prestado por el hospital y es asi
como la clasificacion trimestral presentada es la siguiente: 1T-2009 =62.8%
=22/35, [1IT-2009=35.9%=23/64, IlIT-2009=37.7%=23/61, I1VT-2009=32.3%
= 21/65 vy para el afio 2010: IT-2010=25.0%=13/52, 1IT-2010=31.9%=23/72.
Donde el denominador corresponde al total de quejas y reclamos presentados
en el trimestre.

Al revisarse lo correspondiente a las quejas y reclamos sobre los programas
abordados en la auditoria, no se encontraron escritos relacionados
directamente con estos programas. Durante el afio 2009 se encontraron 7
manifestaciones relacionadas con el PIC, haciendo alusién directa con la
vacunacion de animales.

En el hospital se manejan una serie de estadisticas relacionadas con aspectos
atinentes a la ciudadania, como es el caso de las inasistencias a las citas.

El comportamiento de estos indicadores trimestre a trimestre durante el afio
2009 al igual que en el afio 2010 son los siguientes:

IT-2009, 6%, IIT-2009, 11%, 3T-2009, 12%, IVT-2009, 2%, IT-2010, 1.05%,
[IT-2010, 7.1%.
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Al revisarse la clasificacion de la inasistencia a las citas por parte de los
usuarios los mayores porcentajes de causas obedecen a: Los teléfonos dados
para recordarles la cita no contestan o no los conocen con un promedio del
30%, se les presentaron inconvenientes para asistir a la cita 30%, llegaron
tarde a la cita un 12%, se les olvido la cita 9%. Asi mismo dentro de las causas
establecidas figuran equivocacion de dia, en el trabajo no les dan permiso,
falta de recursos para desplazarse y cumplir la cita, falta de compania.

Ante estas circunstancias de ausentismo, el hospital procede a comunicarse
con el usuario a fin de facilitarle una nueva cita, sefialandole la importancia de
asistir a las mismas, por la incidencia que tiene tanto para €l como usuario,
como para la entidad.

Finalmente en lo concerniente a los derechos de peticion instaurados por la
ciudadania y direccionados al hospital, en el afio 2010 se presentaron 110
derechos de peticion. De éstos 100 (91%) correspondieron a solicitudes
relacionadas con Inspeccion Vigilancia y Control (IVC), esto es denuncias
sobre sitios donde se expende comida, control a vectores y roedores, 5
(4.5%) escritos correspondieron a situaciones de queja o denuncia por no pago
a los contratistas por pago de la temporal o maltrato a los contratistas por parte
de ésta, los 5 restantes corresponden a: 1 solicitud para acompafar a la
esposa en el parto, 1 hace alusion con una posible discrimacion de atencion a
poblacion LGBT, 1 a entrega incompleta de medicamentos, 1 a inconformismo
por prestacion del servicio y el cual se presentd extramuralmente y finalmente 1
relacionado con el reintegro de un funcionario.

Finalmente se puede concluir, que con respecto a los programas objeto de la
auditoria no se presentaron escritos por parte de la ciudadania durante las
vigencias evaluadas, asi mismo al efectuar la revision de los tiempos de
respuesta a los diferentes escritos y en especial a los derechos de peticion se
observé que se efectud dentro de los términos de ley.
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4. ANEXOS
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ANEXO 1

CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS

TIPO DE CANTIDAD | VALOR $ En
HALLAZGO millones

REFERENCIACION

ADMINISTRATIVO 2

2211 2212

FISCAL

DISCIPLINARIO

PENAL
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. 2.3 de 1a entidad para el cobro a los a e hast ara el a n ser notificadas. e oo
cesode  |eVALUACION ALfel 14 de noviembre de  2008(2]. se solicito  explicaciones cobro de glosas presuntos dentro de los treinta | Grupo de Gestion Coordinador vaer ;Loo.
° facturacion. = COORINTRASALUD acerca de los rrores de los asociados de la| . definitivas responaables | No. | dfas siguientos & la Financiera Financiero Humanos 1674212000 /2212009 B o llones Impartieron 2 <
CRARTERA. |Cooparativa. La antarior Stuacion vulnera 1o establacide an 1os lterales] acepradas. a los Do dias seniacion ar Comite
contatacion? en ol 3. b y © del articuio 2 de Ia Ley 87 de 1993 on cuanto a los objetivo: brosuntos wansclridos para. | e Glosas ol presunio contabiiiady carera
by del sistema de control interno, puesto que no garantiza la eficacia (debe para que P ot ae
o1 do atencior cficioncia on ol seguimiento a las glosas ser=as0) | [presene sus descargos. de saldos contra ia
Toniro de o5
3. En los términos de referencia d den de suministro No. 014 del Lbvivivivrinirit
aoria 2007 cuyo objeto consiatio on 6f suminisio e la almeniacion para lodl | _Seleceion del
dioria suarios del servi b hospitalizacion que prosta. of austa cu
Gubernamental AN Chapiner roanzaria visitas 8 Inspaceio bieto os of de diciembra de oo exavtecioron os
Inteqral Modaiidad| o1 it on a1 el of contatizta propararia los aimentos para veriicar 102 BT 800 | procesos ae |, 2000 %0 b on haver | parametros.
coial a Paciontos o elecaion Contratacion Ia
_Eepeciatal 24 o= condiciones en o aren de empaque de los simenios ) 103 veniculos] |, EoTe N o Seloccion T umano, tiempo opieonaacionta
7 facturacion, EVALUACION Par inluido el requisito de) elantados Subgerencia de Asesoria Juridica 1 1 indicar con clarida 2 (=]
Lura FROCES iaas de rutna o1 50-03.07 o el reauisito del spiigacion el oferente | Servicios e Saiud Juncionarie dicar con ¢
CONTRATACION|Ias instalacionss ubi o incicar 1a ireccio
contratacion? en o donde producira los etoctuara Ia produccion
duceion do los alimentos. exacta de la Planta de
Hospital Chapinero) apinero en la camioneta de i roduccion de de los alimens
! eresa Soqal | oxpidioron 108 conceplos teenicos sanitarios on las actas No. 7 Slimentos. suminSirara i Hospiia
det Esta oo cormratiata se citan me
eraciiara 1a
e 1a Propuestar, 65 deci nueve PUNOS adicionales de produceion de i | clecuarla
lmen
roE a tabilidad no registre
e Fogieiro comabie de loss 2.3.2La Ohicina do Comtmbiliad 1o reomrel L
ubernam - " Goudora 7 dotdoras do  conwel 'y on el n e o0
sl contrapartida cuentas de orden deudoras 7 Geudoras por contra, laf Scamiente B o marzo de 2000 e glosas reportadas
Integral Modali Fabiramion. Slosama N venta te Seritios de Sahid presentadas an lejcontrol | sob de tofG Yoose e tas losad Los glosas reportadas
iy 2.3 vigencia de 2007, 1o en los 5.3 " b, clreportadas  por o e e
cesode | EVALUACION ALde 1a Gircular Externa 035 e 2000 y 2.9.1.5-311 del Plan General de| S2igacione - tagelpagadores deben| Grupo de Gestion Coordinador fegistran en ol modulo
8 facturacion, PROCESO DE cor\mhnlldad Puablica, de la Contaduria General de la Nacwon, referentes| Sontingentes de lajde glosas: No. registrarse en el modul Financiera Financiero Humanos ©01/01/2009 31/12/2009 * * @ glosas en 1a a 2 c
Cartera’y onidad. arosd e asegura su regisiro
P egiktro contable de Glosas sen & maments en Gue e presentan a para asagura
contratacion? en o s anaiisis pr No: Dol = contant s de
conwatacion? en ol o50an o no. 2 Viecho que se origine clectuados / te. Defsi Yegisiro contanie on
Hospital Chapiner o 12 falta e AnAlisis previo A 16 preparacion de 1@ informacion conanIc glos E e ora
Nivel do atencion. Conseeuencia, no o5 posible Slecuar seguimient ¥ control sobre o5 m1oT
P derechos de la entid:
formatos co: 0201 regietrada o (Arehivo contatacion).
(Archive WiCOE en oo archivo
2101 Do acuerdo o Ia Resolucion No. 01 del 20/01/2007 de lafconuaiacion. | sea  diigenciada  de) novedades. 6503
ainoria Soniraioria de Bogota (anicuios 5 2Por 1a cual 6 modiica 15]0202 oe s Gepende
Gubernamental Resomeion Reglamentara No. 030 der ! e Mroaiizo facunadas par
con Entadu rovimon el iniorma. de coniratacion  rendide por. el Hosphal Zic 021 e 2007 contratan 26 vienen
Inteqral Modaiidad| 312 SONCERTO| Cabinero. formatos Ci: 0201 (Archiv “0202 520, iganciando e
o eqular en el reaERE LA [roved 05 (Dependencias racuiadas para conuraian. v a Resotf(archivo cor\lra!aclﬁn) | Asesoria suridica | Asesor Juridico Humanos 01/06/2009 31/12/2000 1 1 acuerdo a las. 2 c
Hospital Ghapinero PICION © - V Onionas T efozi de” 2007 o 1afozo: reniv diraciicas de 1a
esa Soc rendida por ‘o1 ospial we Chapinoro on los formatos citadosl Conzorcios horma aue  lo|novedades). 0203 Resolucion 021
s ieriormente, e 'encuentra meompieta y algunos de ellos no fueron| Unionas o] ademas sa envia oficio
vigencia 2008 roportados, no dando cumplimiento a 1o normade on | N para) aa Contraloria
62 el 26/01/5007 (articulos contorme . Conaan v 0s0d Bogors esipuland
o o] (normacion o' 26 tenen contratatos|

Resolucion No.

o

del
nsorcios y Uniones|

onsorcios y

36




SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL HOSPITAL CH APINERO

)

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

AUDITORIA ESPECIAL A LOS PROGRAMAS SALUD A SU CASA Y SALUD AL COLEGIO
PAD 2010 CICLO Il NOVIEMBRE DE 2010

(52) GRADO DE

32 AVANCE FISICO RANGO DE
(16) ACCION (20) (28) AREA RESPéN;ABLE (36) @o)FecHa | (44 FeCHADE | @8 RESULTADO e cgecycion|  SOANALISIS - ¢ jyipy iienTo | ESTADO DE
COD_FILA | (4) ORIGEN |(8) CAPITULO| (12) DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION (24) META DEL INDICADOR SEGUIMIENTO LA ACCION
CORRECTIVA| INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS | DEINICIO [ TERMINACION | "o ™ | DE LAS METAS ENTIDAD O SEGUIMIENTO | _ oo
EJECUCION SEGUIMIENTO CONTRALORIA
ENTIDAD
U7 Conbase A Tas NGS0ZT GeT U9TTT 009 e To/06 de]—Vermear emel
2008 de la Contraloria de Bogota "Por medio del cual se establecen los| sistema SIVICOF
Auditoria Para la cuenta semestral
parametros que se deben considerar en la elaboracién, presentacion,| que el formato
Gubemamental N y anual se verifico en el
y ue suscriben los| CB -0402 - plan Que la informacion
con Enfoque ° ! Planes enviados sistema SIVICOF que el
sujetos pasivos de vigilancia y control de la Contraloria de Bogota. Y por| de mejoramiento registrada en el SIVICOF
Integral @ ? debidamente . formato CB -0402 - plan
3.10 CONCEPTO|la cual se establece el término para presentacion de la cuenta consolidadal  queden todas sea confiable en un 100% | Oficina de Gestion
Modalidad g p ¢ | diligenciados y ; s Profesional Oficina ’ de mejoramiento quedara
10 Regular anel | SOBRELA _|de los sujetos pasivos de vigiancia y control fiscal a la Contraloria de| _columnas | JI6SHEHIESY | en la consolidacien y publicay | e ey| Teenoogicos, | o oc 00 1510212010 ) ) Girpencndas todee 2 c
RENDICION DE |Bogota". Se realizo la revision del formato CB-0402 (Plan de| diligenciadas en diligenciamiento de Autocontrol ? Humanos
Hospital de planes a Autocontrol columnas y se Consolido
LACUENTA | Wejoaiento), rendido pr e Hospitl de Chiapinero, observénose e s iy acuerdo alas directrices Sistemas
Chapinero lenviar de acuerdol los planes de
En el formato CB-0402 con corte al 30/06/2008 (Auditorial Consolidar los establecidas en la
Empresa Social ala Res. 021/07 - mejoramiento de acuerdo
Qusemamenta oon enfoque Integral 2005), reportado el 1 de agosto de|  planes de Resolucion 021 de 2007 <
del Estado ala Resolucion 021 de
Vigoncia 2008 2008, no se diligencio 1 columna, asi: - Grado de avance fisico de| mejoramiento de 2007
o ejecucion de las metas seguimiento entidad. 2) EI Hospital solicit6 I acuerd '
[-No se observan Actas de: Avance parcial, ni de entrega y recibo final dell Elaborar actas En la verificacion de los
Auditoria contrato, incumpliendo con lo normado en los numerales: 4 y 5 del articulo| — parciales de Durante la ejecucion del contratos de obra como
Gubernamental 3 de la Resoluci6n 057 de 2004 que consagra: ?Suscribir actas parciales liquidacion, actas contrato se suscribiran el son de infraestructura Ctol
con Enfoque de liquidacion. Igualmente se pueden presentar actas de avance parcial a|  de actas de N 100% de las actas No 666/09 y muebles Cto
35 Namero de actas
ntegral [ ya oo a [€ect08 de controlar las labores ejecutadas y los recursos desembolsados| avance parcial y | NTor° € %1% parciales de liquidacion, | g o Subgerente No 683/09 se encontraron
11 Modalidad por el hospital y recibidos por el contratista. Suscribir acta definitiva de| acta definitiva de Nimero de actas as de avance parcial Znn"am administrativo y Humano 2009/06/01 2009/12/31 1 1 actas de entrega de obra 2 (o}
Regular, en el recibo a satisfaccion del objeto contractual. El acta de recibo definitivo de]  recibido acta definiiva de recibido a financiero /e mantenimiento e
CONTRATACION| ‘ requeridas * 100 :
Hospital los bienes, trabajos o servicios, la cual generalmente es requisito para elf satisfaccon, en la} satisfaccion, en la infraestructura y cuadro
Chapinero ltimo pago y para la liquidacién del contrato, se suscribe a efectos de|  oportunidad oportunidad que se de resumen de ejecucion
vigencia 2008 hacer constar el estado en que se encuentra las obras, bienes o servicios)  enque se requieran. de manteminiento de
o) reciho a entera satisfaccion o | obre requieran mueble:
"Auditoria No. de informes, Se solicito por parte de la
Establecer la Durante la vigencia, el
Gubernamental ; PAl validados y Subgerencia de Servicios
32321 Al realizar seguimiento a la informacion suministrada por|  validacion 100% de los informes de
ccon Enfoque » o oficializados por de Salud al area del PAI
Subgerencia Cientifica y la oficina de Salud Pablica, en lo referente con| oficializacién de metas programadas y Responsables de
Integral EVALUACION AL| la Sugberencia 2 registros fisicos
las metas programadas y lo ejecutado en cada una de las localidades,  informes PAIa ciecutadas serdn validados| Subgerenciade |salud Publica, P.y P.| Humanos y
12 Modalidad | SISTEMA DE ? ¢ de Servicios de 2009/06/01 2009112/31 1 1 documentando las 2 c
relacionada con el PAI, informes estos que difieren entre si. Situacion que| traves de la por parte la Subgerencia | servicios de salud | y Plan Ampliado de | — tecnologicos
Regular, en el CONTROL Salud / No. de modificaciones durante el
no permite tener confiabilidad en la informacién suministrada por el Subgerencia de de Servicios de Salud, Inmunizaciones. "
Hospital INTERNO informes aiio, ademas esta
hospital Senvicios de como fuente oficial de °
Chapinero Salud producidos de informacion, documentacién repose
vigencia 2008. PAI * 100 tanto en
Ta adicion (prorroga) No I del 0970572008, 1a poniza es es del 22/05/200¢
tomandose 13 dias despues; en la adicion No 2 del 29/07/2008, la pOHZ Namero de
ditoria es de fecha 28/08/2008, tomandose 1 mes des pues; en la adicién No 3| Asegurar la ampliaciones de Se ejercieron controles: 1.
Cubemamenal del 10//09/2008 , a Péliza es de fecha 29/09/2008, la cual se tomo 20 dias| presentacion, polizas Colocar en la clausula del
con Enfoque. después; a Adicion No. 4 del 24/10/2008, la Pdliza es del 07/11/2008 renovacion y presentadas, contrato. Se inicia una ve
‘megm“l tomandose 13 dias después; Adicion No. 5 del 02/01/2009, la Pliza es|aprobacion de las|  renovadas y Subgerente aprobada la poliza 2.
13 Modalidad EVALUACION A |del 2}0/01/200& la cual se tomo 18 dias ds;pues de hahe'rse suscrito I mndm?acmnes a apmhadas’par el ampliaciones de las Supervisor del administrativo y Humano 2009/06/01 2000/12/31 1 1 Informarle al interventor 2 c
adicion, de igual manera se hace Ia aclaracion que la adicion es en dinero| las polizas con | servidor pablico | % contrato cuando se aprueba la
Regular, en el ! polizas, presentadas, financiero
CONTRATACION]y proroga es en termino 2 plazo, por tanto esta mal ulizado el termino| ocasion de las | competente / poliza, sin embargo s
Hospital " " renovadas y aprobadas por|
adicion por parte de la administracion, dado que lo que se dio en ell adiciones en Namero de ; encuentran contratos con
Chapinero el servidor pablico
Viganem 008 contrato fueron prorrogas., lo anterior incumple con lo establecido en la]  plazo del adiciones en e mbetente polizas con posterioridad
o Resolucion 057 de 2004, articulo 3 numeral 6 inciso 6 que consagraj  contrato. plazo del contrato| P ala fecha de iniciacion.
PTraténdose de adiciones de piazo?se exige la modifcacion a las polizas| 100
.
EFRER YT cavpela ‘en donde reposen las notas crédito con sus| _Garantizar el )
Auditoria En facturacién y Cartera
respectivos soportes a pesar que el sistema arroja un consecutivo de las| archivo No. de Notas
Gubernamental ’ ¢ ! A 31 de diciembre de 2009, se tiene una carpeta en
notas crédito, este no es llevado fisicamente en orden cronolégico, de tal documental de credito
con Enfoque e 100% de las notas ) donde reposen las notas
forma que permita efectuar un seguimiento a las mismas, con elf las notas credito, | autorizadas y " Grupo de Gestion | Grupo de Gestion "
Integral | EVALUACION AL crédito elaboradas crédito con sus
agravante que este debe estar avalado por quien autoriza las notas. No se|  controladas a | archivadas / No “ Financiera - Area de| Financiera - Area de|  Humanos
14 Modalidad | SISTEMA DE contarén con su respectivo 2009/06/01 2009112/31 1 1 respectivos soportes 2 c
evidencia que el Hospital hubiese realizado las indagaciones|  través del de notas cartera - Auditoria | cartera - Auditoria de|  tecnologicos "
Regular, en el CONTROL control mediante A controladas a través un
correspondientes, para dar cumplimiento a lo establecido en los procesos| ~consecutivo | generadas y i, de Cuentas Medicas| Cuentas Medicas
Hospital INTERNO autorizacion y archivo fisicol consecutivo por el
y procedimientos, implementados por la misma entidad, corriendo el asignado por el | registradas en el
Chapinero N sistema de informacién
iesgo que se realicen registros inadecuados aumentando o disminuyendo| ~ sistemade | sistema * 100
vigencia 2008 ! Dinamica Gerencial.
I jecido | informacion
eToTTr o , - -
Gubernamental informacion, en el 4rea de cartera en razon de que no evidencio los| Suscripcion de Se verifico con el
32 No. Actas de Suscribir actas de ; Coordinador de
con Enfoque snpnrles de la gestion ads\amada por el hospital de las conciliaciones con|  actas de Grupo de Gestién | Grupo de Gestion ¢
integral | EVALUACION AL eeng y otros pagadores en Ia recuperacion de la cartera y la claridad] conciliacion con | _S0Miacion | conciiacion con con el | o iery - area de | Financiera - Area de|  Humanos- Facturacion las actas de
15 J SISTEMA DE ¥ O1os pag P J suscitas / No. | 100% de los deudores h : 2009/06/01 2009/12/31 1 1 conciliacién con Salud 2 c
Modalidad cobre fas losas. eco no da claridady agiidad en a roviion efectuada) 1os dierentes cartera - Auditoria | cartera - Auditoria de|  tecnologicos
CONTROL Deudores a conciliables, a 31 de A Total, Humana Vivir,
Regular, en el por este ente de control. Por lo descrito anteriomente se incumple con lo|  pagadores de Cuentas Medicas| Cuentas Medicas
INTERNO " conciliar* 100 | diciembre de 2009 FFDS,
Hospital establecido en la ley 87 de 1993 en sus articulos 2 (a hasta la h)| incluido el FFDS
Ecoopsos y Comparta.
rone [32.1.1.1. Segin reporte de cartera por edades, se evidencia saldos| oo T e @ Durante la vigencia, i oo
Gubernamental informacion ; cartera y actas del comité
3.2 contrarios a su naturaleza, con corte a 31 de diciembre de 2008 obtener el 100% de los Grupo de Gestién Coordinador
con Enfoque presentada en los|  Reportes de de cartera se tienen
Integral EVALUACION Al |afectando con esto los saldos reales de la misma y sus cuentas reportes despues| cartera validados reportes de caretra a Financiera- Area de Financiero Humanos- compromisos en las que
16 o SISTEMA DE  |correlativas, conllevando con esto a no tener certeza sobre los registros| " P! través del sistema de | cartera- Grupo de |Profesionalde cartera| 2009/06/01 2009/12/31 1 1 P d 2 (o]
Modalidad de las I total de reportes| . tecnologicos. se han solucionando y
CONTROL efectuados desde el &rea responsable. Lo descrito anteriormente| . informacién Dinamica informacion y Profesional de
Regular, en el " actualizaciones | generados * 100 avanzado los correctivos
INTERNO  [trasgrede con o establecido en Ia ley 87 en sus articulos 2 (a hasta h) Gerencial, con la suficiente|  sistemas sistemas
Hospital Bereiicnors del sistema no aestos reportes- Se
Gubernamental Actualizacion de |, g ; Coordinador
3.2.3.1.2. Sin embargo, se evidencio que los procesos y Grupo de Gestion Se actualizaron los.
con Enfoque h ¢ procedimientos Efectuar el 100% de Financiero
tanto del érea de cartera y tesoreria se encuentran desactualizados, toda) de los procesos 5 Financiera- Area de procedimientos de los
ntegral - EVALUACION AL/ o cartera esta realizando funciones estipuladas en los procesos de| de tesoreriay |2°aiZ2008 /No | - actualizacion de los rtera- Auditoria | _Profesional de Humanos rocesos de tesoreria
17 Modalidad SISTEMA DE a P! P Y de procedimientos que lo cartera- Auditor de 2009/06/01 2009/12/31 1 1 L Y 2 C
tesoreria como es el caso de elaboracion de recibos de caja en el area defcartera al sistema| Cuentas Medicas - tecnologicos cartera al sistema de
Regular, enel |  CONTROL . > ™| procedimientos |  requieran durante la uentas Medicas - | sistem
cartera desde la implementacion del Sistema Dinamica Gerencial. Por lo| de informacién sesor de informaci6n Dinamica
Hospital INTERNO A de los procesos * vigencia. ! Asesor de
descrito anteriormente Dinémica planeacién Gerencial
Chapinero Gerencial 100. planeacion
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(52) GRADO RANGO DE
“8) DE AVANCE CUMPLIMIEN
(28) AREA (32) (44) FECHA | RESULTADO [ FISICO DE |(56) ANALISIS E£STADO DE
COD_FILA (4) ORIGEN (8) CAPITULO (12) DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION (16) ACCION CORRECTIVA | (20) IN DICADOR (24) META RESPONSAB | RESPONSAB ) (40) FECHA bE DEL EJECUCION . SEGUIMIENT | LA ACCION
- e LEDELA | RECURSOS [ DEINICIO |TERMINACIO| INDICADOR | DELAS | SEGUIMIENT ° FORMULADA
EJECUCION N SEGUIMIENT| METAS- | OENTIDAD [ ooy oo
o SEGUIMIENT N
O ENTIDAD
33 A efectuar seguimiento a las notas Créaio realizadas en cartera o ren e
conespondientes al FFDS, se evidencio que el drea de tesoreria a partir del A 31 de diciembre 2009 , e eeororia
Auditoria Gubermamental con aplicativo dinamica Gerencial, no est realizando los recibos de caja en el momento| ¢, , . 4 os| Mo de recibos de cajas | 100% de los recibos de s
5 El érea de Tesoreria registrara los Grupo de Gestian| Profesional de y confirma los
Enfoque Integral Modalidad | 3.3. EVALUACION A LOS  |del abono de las cuentas por cobrar. Procedimiento que estd siendo aplicado por el No de transferencias | caja por el recaudo de Humanos-
18 ¢ " recibos de caja por recaudo de : Financiera- Area [ Tecnico Tesoreria 2009106101 2000712131 1 1 recibos de caja 2 [
Regular, en el Hospital ESTADOS CONTABLES  [drea de carlera a pariir de la implementacion del sistema. Con lo descrito identificadas como | cartera seran registrados al tecnologicos
cartera de t0dos los deudores. . 5 de cartera ¥ Cartera por recaudo de
Chapinero vigencia 2008, [anteriormente se conlleva a que no se tengan claras las funciones desarolladas en| cartera. ravés del modulo de e
estas dos dreas. Lo que trasgrede lo estipulado ley 87 en sus articulos 2 (a hasta h) tesoreria. g
e e los deudores.
Durante la vigencia, el e o
3.3.1.1 Los rendimientos financieros presentan una diferencia de $0.637.7 millones| No. de informes CB115 | Oatle 8 vgenea & 0115 del
Auditoria Gubernamental con entre el ausiliar que a 31 de diciembre presenta saldo de $80.891.2 y el repore| Diligenciar en el formato CB 0115 | con informacion sobre [ 107> 9 5 miommes SVICOF. ze
10 Enfogue Integral Modalidad | 3.3 EVALUACION A LOS  [emitido por el &rea de tesor $80.529.0, saldo este que esta reportado en| Infome sobre recursos, el valor de | rendimientos en cuentas | " =% “HAE | Grupo de Gestionf  Profesinal de | - Humanos y 2009106101 2009112131 . N 5 c
Regular, en el Hospital ESTADOS CONTABLES  Sivicol. Lo que deja entrever que la informacion que fluye no es consistente. Por lo| los rendimientos generados en el | de ahorros / total eauiemna, Financiera Tesoreria tecnologicos dmgenmanuu
diligenciada la informacion
Chapinero vigencia 2008, descrito anteriormente se incumple con lo establecido en Resolucion 222 de la|  periodo en cuentas de ahorro.  |informes que lo requieran ualmente
2 , sobre rendimientos en
Contaduria General de la Nacién en sus numerales 106, *100 peroen fanusval
cuentas de ahorros
Efectuar durante la Deniro del comid
5.22.1. En los frecuentes comiés que lleva a cabo el hospital, pRrCUAMENE I ¢ oriones del comité de | No. de reuniones | vigoncia 2000 & 100% d de glosas en las
oficina de Gesion Pdblica y Autocontrol, se realizan periddicamente reuniones de os| " s s actas se
Auditoria Gubernamental con acuerdo a o establecido en la | realizadas en el aro, con| I0s reuniones exigidas por | Grupo de Gestign{ Grupo de Gestion
3.2 EVALUACION AL [mismos, con el fin de efectuar el seguimiento mensual de Ia gestion realizada en| A evidencian,
Enfoque Integral Modalidad I o norma. Disefio y diligenciamiento | acta debidamente | la resolucién de creacion | - Financiera- Financiera- Humanos-
20 SISTEMA DE CONTROL  |cada una de las dreas, sin embargo en el desarrollo del comité de glosas no realizan v " 2009/06/01 2000/12/31 1 1 compormisos, 2 c
Regular, en el Hospital de formato en el cual se diigenciada/No. de | del comité y diligencar | Audioriade | Auditoriade | tecnologicos
INTERNO sequimiento ni se especifican los compromisos adauiridos por los funcionarios, los| acciones a seguil
Chapinero vigencia 2008, evidencien los compromisos y las | reuniones requeridas por|  actas que evidencien [ Cuentas Medicas| Cuentas Medicas|
cusles solamente describen algunas acciones, sin asumir compromisos quel ylas glosas
s i acciones a sequ la norma. compormisos y acciones a
permitan la ejecucion de la accion de mejora b Gefinitivas
o acepiadas con
En facturacion y
3.2:3.7. Respecto de las notas crédito y sus correspondientes soportes, efectuadas| oL A 31 de diciembre de 2009 i?zec':rszlgeg:
len glosas, cartera y facturacién en las vigencias auditadas, se observo la dificultac] No. de Notas credito | el 100% de las notas | Grupo de Gestién| Grupo de Gestién] P
Auditoria Gubernamental con 5 : de las notas credito, controladas a : donde reposan
P 32 EVALUACIONAL  |para el Hospital y los entes de control de la consecucion de los documentos| ¢ % "%\ e0io, SONORANS 3| auorizacas y archivadas | crédito elaboradas | Financiera - Area| Financiera - Areal P
2 aue Integr SISTEMA DE CONTROL  |referidos. Con esta situacion se corre el riesgo entre olros, que se pierdan los o / No. de notas generadas| contaran con su respectivo| e cartera- | de cartera - 2009106101 2000712131 1 1 2 c
Regular, en el Hospital por el sistema de informacion < tecnologicos consus
ER [documentos que soportan los distintos registros que dan origen a las operaciones| ¥ registradas en el control mediante Auditoriade | Auditoria de
Chapinero vigencia 2008, Dinamica Gerencial y debidamente] respeciivos
dejando entrever que el Hospital Chapinero no da aplicabiidad a las normas del P sistema® 100 [autorizacion y archivo fisicol Cuentas Médicas| Cuentas Medicas e
larchivo contempladas en la ley 594 de 2000, P
controladas a
3.4.1 Evaluada la documentacion de los contiatos No. 217/07, 236/07, 042107, sel gy E1100% de los contratos '“:Z:z‘n“faze
Auditoria Gubernamental con lencontr6 que no se cumple con el Manual de Interventoria, Resolucién 057 de 2004, No. de contratos con | contaran con informes o
Supervision de contratos a traves actividades y
Enfoque Integral Modalidad 3.4 EVALUACION len cuanto a que los informes del interventor de cada uno de los contratos, no sel informes de cumplimiento| ~periodicos y finales que | Todoslos | Supervisores de | Humanos y
22 uratos. de informes periodicos y finales 2009/06/01 2000/12/31 1 1 verificadas por el 2 c
Regular, en el Hospital PRESUPUESTO ajusta a lo establecido en el numeral sexto de la mencionada resolucion, asi comol  total de contraos | evidencien el cumplimiento|  procesos contratos tecnologicos
. que evidencien el cumplimiento de} supervisor se
Chapinero vigencia 2008, lambién el articulo tercero, Funciones del Inerventor, en cuanto al conirol ejecutados * 100 de las obligaciones
" las obligaciones contractuales. presentan los
(cumplimiento de la ejecucion del objeto contratado, contractuales.
informes. EI
323.13. Se evidencio en el Hospilal que [0s interventores no cumplen con as| e oo
funciones especificas al llevar control sobre los diferentes contratos realizados en el E1100% de los contratos a
Efectuar el control enla . ejecutan las
Auditoria Gubermamental con mismo, es decir no presentan un informe claro y conciso en donde se pued: No. de contratos con | contaran con informes
Enfoque Integral Modalidad 32 EVALUACION AL | ovidenciar el cumplimiento de las ul:lhgaclunes contractuales, estos se limitan a| SUPSrVISion de CONIAIOS & IRAVES |- orog o cymplimiento| periodicos y finales que |  Todoslos | Supenvisoresde | - Humanosy actividades y
23 SISTEMA DE CONTROL de informes periodicos y finales 2009/06/01 2009/12/31 1 1 verificadas por el 2 C
Regular, en el Hospital describir el valor y el plazo para el del convatsta, sin total de contratos | evidencien el cumplimiento|  procesos contratos tecnologicos
INTERNO a el d Supervisor st
Chapinero vigencia 2008, abscrvarse @1 producto. el elaborado_por &1 memo. Por 1o mendonedo] ejecutados * 100 de las obiigaciones
las obligaciones contractuales. presentan los
anteriormente se. incumple con lo_ establecido en el Manual de Interventora contractuales. e 1
[Resolucion 054 de 2004 articulo 6. a
Las cuentas
No. constancia del cancdadnsse
Supervisor del contrato oo
Verificar que la constancia del certificando 2el o eaon el
supervisor del contrato certfique | - cumplimiento de las [nctthad
mplimiento de las obligaciones frente a los s
£1100% de las cuentas
se observa la constancia del supervisor del conrato que certfiue el obligaciones del contratsta rente | aportes al Sistema de | = 10%% 90185 cueras | e
cumpimionts de as oblgaciones del convateta frente 2 ios aporied 3 Sisema e 102 apories al Stema de Sat, | Geners de Sequrdad o
adas con la pago de aportes
Salud, Riesgos Profesionales, Pension, Cajas de Compensacion Familar, Instituto| Riesgos Profesionales, Pension, | Social y Cajas de
cerificacion del supervisor
Auditoria Gubernamental con Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),| Cajas de Compensacion Familar, | Compensacién Familar, e come ot supervisor del S afivoaton
Enfoque Integral Modalidad 35EVALUACIONALA  [durante toda su vigencia, estableciendo una correcta relacion entre el monto| Instituto Colombiano de Bienestar | Insiituto Colombiano de P Humanos y P .
2 cumplimiento del pago de | Grupo financiero|  contrato / 2009/06/01 2000/12/31 1 1 estableciendo 2 c
Regular, en el Hospital CONTRATACION cancelado y el monto que debieron haber cotizado?., incumpliendo con lo normado| - Familiar y Servicio Nacional de | Bienestar Familar y tecnologicos
paortes al SGSS y Tesorero correlacién entre

Chapinero vigencia 2008.

en los articulos: -50 de la Ley 789 del 27/12/2002, -27 el Decreto 2170 de 2002
numeral 6 de la Cléusula Vigésima del contrato No. 011 de 2008. ?Verificar que el
contratista periédicamente esté efectuando el pago de aportes al Sistema de|
Seguridad Social de los gestores?.

Aprendizaje (SENA), durante toda
s vigencia, estableciendo
entre el monto
cancaado y el monto que debieron|
haber cotizado, para asi cumplir
con lo ordenado en el articulo 50
de la Ley 789 de 2002).

Senvicio Nacional de
Aprendizaje (SENA),
durante toda su vigencia,
estableciendo correlacion|

monto cancelado|
¥ el monto que debieron
haber cotizado / No. de
enta o facturas
pagadas

correlacion entre el monto
cancelado y el monto que
debieron haber cotizado.

cancelado y el
onto que
debieron haber

grupo financiero.
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cop, (16) ACCION (28) AREA RESP(():‘;;AELE (36) (40) FECHA | (44) FECHA DE (48) RESULTADO (iféwi?gg E%ié‘x@:gf (56) ANALISIS cu»::nleNTo o | ESTADODE
Fa | @ ORIGEN @ capiTuLo (12) DESCRIPGION DEL HALLAZGO U OBSERVACION CORRECTIVA 20) INDICABOR @OMETA | pesponsasLe RECURSOS | DEINICIO [TERMINACION| CELINOICADOR | oe aSMETAS - | SEGUIMIENTOENTIDAD|  SEGUIMIENTO | SAACCION
EJECUCION SEGUIMIENTO ENTIDAD CONTRALORIA
Autors Gubemanental 2514 S constao e lgunos procesos dben revsar us dcadors, como e of v s mdeadoes e |\ [AS1de e lodo s Tdrto Humano y eston
con Enfoque Integral 3.2. EVALUACION AL [caso la Oficina de Planeacion, Recursos Fisicos y Talento Humano con el fin de que| ~efectividad, eficiencia y indicadores complertos e | indicadores de efectividad, Humancs analisis de la Cruz de Malta
25 | Modalidad Regular, en el | SISTEMA DE CONTROL [cada uno de ellos tenga indicadores de efectividad, eficiencia y eficacia. No obstante enf eficacia por cada uno de los " Todos los procesos | Todos los procesos. Y 2009/06/01 2000112131 1 1 2 c
; ; impementacos o s | shckncay elcaca tecnaloeos vaimente apaneacitn e
il Chep NTERNG [ Gtimo rmesie se resizsron o jusies A o mismos, a  fech e teminacicn | procesos y asequrar 1 :
ark k g ocsy asep rocesos 100 deidamerte Conieroun proce
inplementacos esvaigeo e e apco odos
T —
L Efcus nrvencn e 1 demevos neaes e | documenids e v A diene de 2009,z
a | ‘csrinoganica preceta nforme degestion de
Auditria Gubemamental 23.2.3. El archivo del hospital se encuenta en forma desorganizada presentando) ™ ooyrap verifcacion de metros lineales de archivo. 2, | procesos a 31 de diciembre| actividades desarrolladas en el
con Enfoque Integral 3.2. EVALUACION AL  [perdida de informacion, lo que impide la consulta de los mismos, de otra parte I ‘archivos de gestir Porcentaje de ejecucion del de 2008, 2, A 31 d Subgerencia tecnicos y Humancsy ‘archivo central donde refiere la
25| odoad R ol | SSTEMA OE CONTROfopores e e o s s o v oS00 con'risaod ‘n 0SS 2| Poceie ek | sem0BAE | oy | cowmne | | cososms | oz 1 1 v cnral donde refere s 2 c
il Chepi INTERNG [ rcho nttucionsl o e ocasion e nformaion requec sea et a e Foanciera exemos
praia i ' spicaciony st d
206 i enictan. Lo que ansorede i Ley 594 de 200 e o aaplaiony iusiesd s
i ates deronion | otenados 1001 | 1o e o retencin vansirenciaspimars
100%
T T T T
okt o a £ o Coreo s contts qu <0 encuenan an ki o
snoe 2007y 2008, o reportand los contitos sin adarce 1o anos anrres. por
tanto los contratos Nimeros: ?16: 07, Gomletar los procesos de
Autora Gupemanental o7 4 20007 s < et e i e e sy o cortn 20000 S 21 e e do 2008 Sevetico cadaun o os
Con Enfone 60 | 3¢t uncioN A L |3 210, 20, 3,47, G0, 74, 76 8, 107, 16, 130, 21,12, 125, 120, 126, o deconatos iacos [ 29 de embre de 2000 Supersres deos S vercocadauro delos
27| amions R, et | 2%, EVALACON ALA 157355 110 5 S5 17, 1o, o1, 31 24 de 506, 4., 18, 2020, | 2125 €0 acminsttvos (G0 UL L L | st btacos o100 | 1 s o | ‘oo saser | tumancs | zoomom01 | 20090950 1 1 anteios enumerads n 2 c
el hepi 74,5, 101, 112, 115 de 20097, Seqin s fecna e teminacio levan s de f 2 4U9200n e et 100 o ozgo o .
o convaisis par los cue
200 ses, S aue of tosptal .t haye envado  Igadatcs. Adomas o o] % SIS el
e envar a cucar s conraos e ko aos anterres que 2 encuentan i et
requisito, los cuales no fueron reportados por el Hospital a la Contraloria., dado lo| ~ SUSCMPeion delacta
ot e ncumple con o nornado en s riclos: 3 umeraes: 4, (o 2 pr
Namerode formes | urante i iecucio de
resentrnormes o | presenidos.detalanco el | conrato se presetarin
cerfcacitn o actcaces |dearolo o cra e iome - 100% o s momes nia vecacion deos
0 s csern: dento e et e convt s mes e e el sl o el cetalans. | e, destaio o s comoson e
Audors Gubemanental ncumpliondo s ariculos: 3 (rae 1l de s numerses )y e 1 Resaluion o obr € forme ol dtaliado  aspecios i Gesarol e b aesnctra Cio o 665109/
o oo NS0 | 2y oncion L 1590 200, cunes corssgan 75 st et o oo s o caooscon | sk sepers | o memensy | oo aeatnao, | e oo | cupaors s Clo o 66300 s
28 Modalidad Regular, en el informe final Aspectos: financieros, juridicos, técnicos y conclusiones generales. Ef financieros, juridicos, conclusiones, conforme a lo detallando aspectos. Humano 2009/06/01 200012131 1 1 |encontraron actas de entrega de} 2 Cc
CONTRATACION ‘ ‘ ) ’
il Chep tesenor o supenior debers. presentar mensusinente rormes o coifcacion cel_tecncosyconcisionss, | Gepuesioonla Resoucon | financieros, urdcos e o martenimiento©
i ecividndo. dealando cesarol de I obra, Seniclo o SCEpion e biene, st conforme &1 puesi e 057 Ge 2004 o norma ue . tecncos concusiones inaesncirsy cuso e
auacn e convato? esolocion 057 o 2004 ola | mifue o acione. | conome o Gpuesioen fesumen o fecucion e
oma que a mcifque o | Mametode convato que | 1a Resoluctn 057 ce 2 martemiena de mueies
icone Lecueren de cchos mormes o norma qu a mocfue
i s adcion
o se abservan Acis de. Avance pacl, i de eniega y ecbo fnal dé conato
ncumpleno con o nomad en s rmeraes . el i o a Resauion 051 eoavetieaciondelos
e 2504 e comr: s st e el e 5 e No poscasdemance |0 e vecacondelos
e s e e s . cort o e St oV e s ipenioe) el s o
Autors Gubemanental conato en o cvusies ¢ faesnctra Cio o 66509/
sdiora Gubemaer Focreo desaricisados i 6 Tospal oo ot convaita Suscr ace| 9o contatos s a | el conto g hacen | 405 £ 108 Sules raesucya oo o
o | el | as evuuncona a o o o s e st Cosul € s e et oy e| e o g s | spsrie | e | omoses | ovsznn . .  pnetlesClotoceog e | ) c
, odaidad Requar 0 | *“CONTRATACION [ e, rabajo o sencio,  cul gererament o5 1ok pav o o pago| oy reci i del <ot/ o caas en s %2052 P10 de e ot onaren atas d enrea
o el siacon el oot s e o e ocarcondrf oo n e conelo pr o g e s e | 02 18 5105 Do ge mantenmentos
e encuanta g obras, i o Sevics el 1ecbo & enfra Satsfacaen o | ael expedent Gl conTad | acas de ance prcil e haesiucurey cuad d
evcraconc e matcasons,» e, sovis o enas endenies y o) envega yrecvo il hesumen do secuci de
o Causn Vigesina G conalo No. 0L do 2008 7Eborr eeica
Lo Adisin No 3 de fecha 01312008 s prorog pr 45 fas s, st o1 25
octure de 2000y Adion No. 4 defecha 24102008, s promogd pr 45 s s, ot o e
sendo s fecta de terminacon el 10 e dientre de 2005 obsenéndose que B g L Durantelacecucon el 0 vercacin d os
solicitud para la adicion No. 5 parte del supervisor y la correspondiente adicion sef .o yyadas ‘parcisles 100% de las adiciones y as| contratos de obra como son de
Autors Gubemanental Lcalaron pr fur dt emino conactalpos oo documetosson o fecha 02 e 2351 S8 PSEIE | e o aicones yacas | 00% e 2 sciores faesnctra Cio o 66509/
Con Enoae NI | . i L [0 00 2008 con f gravane e f Supisor e conito con airi de ecl 92 R 3000 00| i e oporumied | acespariende | Subgerene e o o 530 52
30 Modalidad Regular, en el CONTRATAGION |70 10 de 2009 concede al contratista ampliar el plazo del contrato por 30 dias mas) e Mo tC A le S requerida / Nimero de parcial y acta contrato administrativo y Humanos. 2009/06/01 200012131 1 1 |encontraron actas de entrega de} 2 Cc
Hospital Chapinero vigencial [encontrandose el contrato ya terminado, pues el plazo del contrato se vencio el satisfaccon, en la ‘adciones y actas suscritas * | et R o a financiero obra de mantenimiento e
z00n 101122006, mcumlendo con lo rormao 1 1 s 3 rumersies: 5y 6 de i SN enia i derecbid inaesnciraycuaco e
[Resolucion No. 057 de 2004: 2Funciones del interventor o supervisor: Suscribir acta] P a o resumen de ejecucion de
definitiva de recibo a satisfaccion del objeto contractual?la cual generalmente es requieran. oportunidad que se manteminiento de muebles.
requisito para el Giimo pago y para la liquidacién del contrato, se suscribe a efectos del requieran.
race consia
Vericar que 1 corstancia
ol spervsor dlconrito
ceriqua 7ol cumplment | No corsanca el spervisor
I blgacione el | e contatoceicando 7
Convatsa reme alos | cumplmento ce s Lo cuetascancedas se
103t ot et s con s e el ] P51 S S| e e 1 camctats e v encuenren sopriadas conla
o s obert o constanciade supeiorde conrt que ce imentq ™ esgos Profosonaes, [sparts e Sema do Generaf <74 ‘ Cricacon ce supervor
e Cae” (‘G S Socdy o conde cents o cumpimento
Autora Gupemanental tesonais, Parsn. <o e Componaion Famiia, e cobban. cerncon il supervicr
n Enfoque Integral o [Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante toda su vigenci Famiar, amiliar, del pago de aportes al SGSS y
31 | Modalidad Reguiar, en el | 38 EYALUACION ALA fobieciendo una correcta relacion entre el monto cancelado y el monto que debieror|  "Sttute Colombiano de "‘5“‘“‘“ Colombianode | jiniento del pago de | Grupo financiero Supervisor del Humanos 2009/08/01 2000112131 1 1 parafiscales, estableciendo 2 c
ConTRATACION ienestar Famiary S| Bienestar Familary Senvico convat Tesorero | tecologos Coreicin ente o monto
osptalCrapierovgeni rver cotzaco. ncumplends con o ormado e s arucs: 50 de f Ly 760 e <1 o y Servid ienesirFamiary Sev | one) S corelactn e o ot
z00n 2002, 27 e Dcreo 2170t 2002y merl 6 o a Cldvu Vs gl convae] Nasone e Aol | - acnalde ADnGze | g, estabiocendo anceado el monto e
o 011 de 2008 erica cue ef convatiss penddcaments s sfecndo ol page] (SN, Waneroda sy | (SENA) durametodasu |0 e oy beronaber cotuado,
de aportes al Sistema de Seguridad Social de los gestores?. o Jacién entre el monts o Jacién entre el monts cancelado y el monto que ” fectua el |
canceladoy el montoque | canceladoy e manto e Gupo i
Gron tabr cotzad, | eberon habercozaco No
para s cump con'o | d cuenta o facturs pagadas
rconaoen of o 50 e
la Ley 789 de 2002).
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(52) GRADO DE

32) 48 AVANCE FISICO DE RANGO DE
cop_Fi| (16) ACCION (28) AREA RESP((JN;ABLE (36) (40) FECHA | (44) FECHA DE RESI(JLT)ADO EJECUCION DE LAs | SOV ANALISIS - ¢y ignro | ESTADO DE
- (4) ORIGEN (8) CAPITULO (12) DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION (20) INDICADOR (24) META SEGUIMIENTO LA ACCION
LA CORRECTIVA RESPONSABLE DELA RECURSOS | DEINICIO | TERMINACION | DEL INDICADOR METAS - ENTIDAD O SEGUIMIENTO | _oLirr,
EJECUCION SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO CONTRALORIA
ENTIDAD
[T ACTa 06 TCTACToT GeT CoTaro: €58 TeCTa U020 T g T
e cumpli6 con no de los requisitos de legalizacion y ejecucion de Colocar en la clausula del
Conirto,cual ue I constuion de palzas: Unica i Sequro de Camplmient] No. de contratos en que el contrato. Se inicia una vez|
INo. 1172913 y de Responsabilidad Civil Extracontractual No. 208811, sl g aprobada la poliza 2.
s supervisor, previo al inicio delf  En el 100% de los contratos
fueron tomadas el 1210212008, no se observa que hayan sido aprobadas porl Previo ala iniciacion del contrato Informar alinterventor
Auditoria Gubemamental , s ? contrato, dio cumpimiento a | efecutados, para su nicio el
parte del Hospitl., adems la publicacion y el pago del Impuesto de timbrel el supervisor deberd dar cuando se aprueba la
con Enfoque Integral " > o establecido o el manua | supervior e cumplientoalo
52| Wodadad Reguiar-on ol | 35 EVALUACION A L. fsolo se efectaron el dia 22/02/2006. incumpliendo con lo normado en los] cumplmiento a o establecido en nabletide on el manunt o | Todos los procesos | Supemvisor cel 2009005101 J— K K poliza. Se tomo como 2 c
: CONTRATACION  [articulos: 20 del Acuerdo No: 008 de 2006 2aceptacion previa de las garantias] el manual de supervision . : contrato / Juridica | tecnologicos referencia el contrato 709
Hospital Chapinero vigencial " ° : otervoori respecd ala | supervision e interventoria,
exigidas en el contrato?, numeral 2 del articulo 3 de la Resolucion 057 del interventoria, respecto a a fecha . 2009 del 23 de octubre de|
2008, fecray aprcbacin de
2004, 2Veriicar que el conuatista haya cumplido en su totalidad con los| y aprobacion de poiizas o 2009 y ademds en las
No. de contratos asignados polizas
requisitos de Zlegalizacion previo la iniciacion del contrato? A su twmo el Pl adiciones de los contratos|
lcontrato se legaiiza, con la aprobacion por parte del Hospital de Chapinero del se estipula que en todo
la garantia unica, y el pago correspondiente  la publicacion del contrato en ef caso para su ejecucion se
ero de informes
Presentr informes o certficacion| PreSeiades. detalando el | b, oyq 1 ejecucion el contrato
desarrollo de la obra e ¢ Periodicamente a medida
de actividades detallando el e presentaran el 100% de los
o <@ obseuan nfomes do eventora, rcumpierdo co s amculos informe final detallado, i se ejecutan las
desarrollo de la obra e informe informes requeridos, detallando el
Auditoria Gubemamental (pare el do umera 5 ) y 6 o I Resolucen No. 057 de 200, detallando aspectos actividades y verificadas
final detallado, detallando desarrollo de la obra e informe fnal
con Enfoque Integral consagra: 756 deberd tenr on cuerta par fa caboracion el nforns ] i} inarieros. atdose oo por el supervisor se
35 EVALUACION A LA aspectos financieros, juridicos, detallado, detallando aspectos | Supervisor del Supervisor del
33 | Modalidad Regular, en el spectos: financieros, - juridicos, técnicos y conclusiones generales. ¥ conclusiones, conforme a lo o Humano 2009/06/01 2000112131 1 1 presentan los informes. EI 2 c
CONTRATACION s tecnicos y conclusiones, financieros, juridicos, tecnicos y contrato contrato ,
Hospital Chapinero vigencia) interventor o supervisor debera presentar mensualmente  informes dispuesto en la Resolucion Asesor Juridico cuentan
! conforme alo dispuesto en la conclusiones, conforme a lo
2008, certicacion de aciividades, detallando desarrollo de la obra, servicio 057 de 2004 0 la norma que con informes enviados por|
¢ o Resolucion 057 de 2004 o la dispuesto en a Resolucion 057 de
recepcion de bienes, y hasta la iquidacion del contrato?. Ta modfique o adicione. / los supervisores de
norma que la modifique o 2004 0 1a norma que la modifique of
Numero de contratos que contrato.
requieren de dichos informes
“100
Eraea 0e SeETaS
genero el reporte de glosal
1. Generar reportes, el sistema contestaday el reporte de
22224 1 sistema de fomacidn o permite sacar reprtes consldor T, glosa radicada, los cuales
de las glosas ocasionadas por la prestacion del senvicio, lo que dificud S IMormacién Dinamica 31 de deiembre de 2009: 1 fueron entregados y
Auditoria Gubemamental Gerencial, que permitanla | 1. No. Reportes generados / | Obtener el 100% de los reportes s Coordinador
Fenier Svuiients a Ie3 maras s con leva 4 1a 1o wistancl de U : Grupo de Gestion sociizados alos
con Enfoque Iniegral | 3.2. EVALUACION AL _ [S975F *C0UTTIE0 B os misras v 2on 1ovi & e G i | consulta de los diferentes | No. de reportes requeridos * | requeridos a través del sistema de Frien. Ao Financiero - Audtordef o ——
34 | Modalidad Regular, en el | SISTEMA DE CONTROL i o requerimientos referentes al drea 100.2. N0 de actuaizados | informacion Dinarica Gerenca. 2 Cuentas Medicas - 200910601 2009712131 1 1 9 2 c
informacion suministrada por el Hospital respecto a glosas. De otra parte, de Medicas tecnologicos Subgerone Admisiraivg
Hospital Chapinero vigencia) INTERNO de cartera y glosas. Efectuar el 100% Profesional de
evite seqregacon e funcionos ano en el drea canera como audion] i piowtves y Financiero, Coordinador,
2008, Actualizacion de los ™ ovendon - 100 delos procedimientos de cartera y| sistemas
Imedica quien maneja dichos reportes, evidenciando carencia de controles Financiero, Auditora
procedimientos correspondientes glosas.
autocontroles, establecidos para tal fin. ¢ Medicay usuario de
al drea de glosas y cartera
glosas como consta en
acta del 23 de diciembre
Acuerdo NG 008 de 2005, AMIcal Vigesimo Teiso 2. ET ariean
Vigésimo inciso 2 del acuerdo en cita, consagro: 2el acta de inicio del
ejecucion se debera suscribir en los conlralos que por su naturaleza asi
Se realizo mediante
requiera?, Io anteror no es concordante con 0 normado en el aficuld J oo L e
Auditoria Gubermamental Inumeral 3 de la Resolucion 057 de 2004, que a la lera dice: 2Suscribir el acta A 31 de diciembre se debe
con Enfoque Integral o de inciacion del contrato, cuando sea necesario. Usualmente se pacta er DioYec 0€ aluste al Manual 1 Proyecto de Acuerdo | presentar el proyecto de ajuste al mayo de 2009y el sjuste
35 | Modalidad Regular,en el | #5EVALIACION A LA |coriaios de obra, pero puede aplcarse en todo tipo de contratos, con el fin del ConTai2cion Y AUSAr 1 Manual ez 1 Resolucion |Manual de Contatacion y Alustar ef - Asesoria Juridica | Asesor Jurdico Humanos 2000/06/01 2000112131 1 1 al manual de interventoria 2 c
CONTRATACION de Interventoria de Contratos ¥ supenvision de coniratos|
Hospital Chapinero vigencia) formalizar el inicio de las labores?, dado lo anterior en todo contrato salvo quel al de Interventoria de
¢ h ° para armonizar 10 dispuesto en se realzo mediante
2008 sea de ejecucion instantanea. se debe suscrbir e acia de iniciacion para as| e Contratos Resolucion No 371 del 15
Ipoder determinar Io consagrado en el articulo 3 numeral 6 inciso 2 y 3 de de septiembre de 2000
[Resolucion 057 de 2004, 2La vigencia del contrato?E! plazo de ejecucion, e
o emino que se concede al cotaista para cumplr e obeto del contato
S
ccatice a entega e los miamos s fomaldad algura, pues.en o
contratos susciitos con la Cooperativa Integral de Trabajo Asociado para
Sallud COOP-INTRASALUD. Numeros: 11 de 01/0212008, Io que se observa e No. converios realizados con| En el contrato que se
la clausula décima sépiima, es que consagraron el uso de los bienes de| En los eventos de contratos con | cooperativa para la tenencia | E1 100% de los contratos suscritos suscribio con la Empresa
Auditoria Gubemamental e
P Hiosptal. st 7En cuano l 1o de I nfasstuchus, musbles, slemento y s coaperatvas comveni | s o s delHospal | con cooperatias, o o culesse Temporal se hace enrega
1 eaqui i I facil nisatsta par i i n n nvenir e . Propie
36| Wodaldad Reguiar-om el | 35 EVALUACION A La- [del equipo técnico cienifio que el Hospital facite al Conraisa para ejecutar]  tenencia a cualquier tuloy | cualquier tiwlo/ contratos | —entreguen bienes, convenirla |y o e | pcoc s i Humanos 2009008101 J— K K de Bienes de Propiedad 2 c
Hoomial Crapneravigoneia|  CONTRATACION  as acividades contratadas, ésta se enenderd que se efectia a tulo de use| _perfeccionarse mediante la | suscrios con cooperatvas enfenencia a cualquier o mediarte) del Hospital y ademas el
ey precao, denvo de las instlcines del Hosptal y durae ety uscrpeen de unconvatoowlo| oS cusles s pone 5 1 suscrein e n ot i valor de costo de
estrictamente  necesario para la prestacion del servicio contrat disposciiones bienes del comercil. administracion hace parte
coniavinendo con & narmado en of Deceto No. 48 del 272200 spital, del valor de este mismo.
articulo 8% que a la letra dice: 2 De los medios de producci 6n yio de labor d
a5 Cooperatvas y Precooperativas de Trabajo Asociado: La Cooperava
o e o o o o o
(Manuat ttemo de Contatacon). E Parbora el aricuio Vigéamo doj
acuerdo en cita, consagro la liquidacien de los contratos, asi: ?Se proceder 4 €1 zjuste del manual de
la liquidacion una vez terminado el contrato de racto sucesivo cuya duracir contratacion se realizo
Presentar a la Junta Directiva el
sea superior a 3 meses, o en aquellos en que asi se pacte 0 fuere necesai mediante Acuerdo 005 del
Auditoria Gubermamental proyecto de ajuste al Manual de
lpor expiracion del plazo o por terminacion anticipada?, lo anterior va e A31 de diciembre se deben 27 de mayo de 2009y el
con Enfoque INegral {5 ¢ gy UACION A LA [coniravia a lo normado en el articulo 3 numerales: 6 (inciso 2) y 15 de o COUAacion y Ajustar el Manual | 1 Manual con proyecto de | cciar i gjuste al Manual de ajuste al manual de
37 | Modalidad Reguar, en el y de Interventoria de Contratos | Acuerdo de modificacion y 1 [ P i Asesoria Juridica | Asesor Juridico Humanos 2000/06/01 2000112131 1 1 4 2 c
CONTRATACION  [Resolucion 057 de 2004, 2EI plazo de liquidacion, es el comprendido entre I3 Contratacion y ajustar el Manual de} interventoria y supervision|
Hospital Chapinero vigencia) para que se de apicacion alo Manual ajustado
fray entrega a satsfaccion del bjeto y hasta 4 meses siguientes 6 a parir de I P 1100 S SFARO A Interventoria de Contratos e contratos se realizo
lexpedicion del acto administrativo que ordene la terminacion?, y articulo 60 del P mediante Resolucion No
la Ley 8011993 2Los contratos de tracto sucesivo, aquelos cuya ejecucion 371 del 15 de septiembre
prolongue en el tiempo  los demés que Io requieran serér de 2009
obieto de iqudacion de comin acuerdo por las partes contatartes|
5 B R et ear TaConomacin del comie- de-gosas. SE-Constaro que
este fue consiiuido en el mes de febrero de 2006, sin embargo las reuniore:
de este no se llevaron a cabo mensualmente, como quedo establecido en
resolucion 016 de creacion y mocificado con fa resolucion 191 del 23 de mayc| Efectuar reuniones del comité de Efectuar durante la vigencia 2009 Dentro del comité de
Auditoria Gubermamental " No. de reuniones realizadas
de 2008, en sus articulos primero, segundo, tercero y cuatro, sin que se vear| acuerdo a lo establecido en la . €1100% de los reuniones exigidas s glosas enlas actas se
con Enfoque Integral | 3.2 EVALUACION AL o resutado ce o estpulco en el artuo tercer, adens 1 lasmao rfroma, Doy digenciamirto en elafo, con acta or la resolucion de creacion del | C™VPO de Gestion Coordnador Humanos evidencian, compormisos,
38 | Modalidad Regular, en el | SISTEMA DE CONTROL P : eyl debidamente diligenciada/ | P Financiera- Auditoria| Financiero - Aucitor de| 2009/06/01 2000112131 1 1 oo . 2 c
pekieie tas 10 es claro y no se evidencia compromiso de acciones correctivas § de formato en el cual se comité y dilgencar actas que tecnologicos lacciones a seguir y lsta dd

Hospital Chapinero vigencial
2008

et y Que ayuden a una u o forma l mejoraminto contnuo del rea ¢4
cartera. Lo desciito anteriormente, con lleva a la no reduccion de las glos:
efinitivas en el hospital ni la identificacién de os responsables de las mismos.
[Por Io tanto se incumple con establecido en la ley 87 en sus articulos 2
basta bn 4 leshgiot 8va

evidencien los compromisos y las|
acciones a seguir.

No. de reuniones requeridas
por la norma.

evidencien compormisos y.
acciones a seguir.

de Cuentas Medicas

Cuentas Medicas

responsables y fechas de
las glosas.
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(52) GRADO DE

32 AVANCE FISICO DE |(56) ANALISIS RANGO DE
coD. (16) ACCION (28) AREA RESP((JN;ABLE (36) (0) FeCHA | (a4) FECHA DE | @) RESULTADO £4ecyci0n pE Las ) cumpLIMIENTO O | ESTADO DE
N (4) ORIGEN (8) CAPITULO (12) DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION (20) INDICADOR (24) META DEL INDICADOR LA ACCION
FILA CORRECTIVA RESPONSABLE RECURSOS | DEINICIO | TERMINACION | “griyi o METAS - SEGUIMIENT|  SEGUIMIENTO | - "vr o
EJECUCION SEGUIMIENTO | OENTIDAD | CONTRALORIA
ENTIDAD
3381 Sin embargo se detectaron debilidades en los procesos de| Efectuar los procesos de A31 de dictombre efectuar S e aoas
uditoria Gubemamental con conciliacion y ajuste de cifias, con las entidades Distrtales, dado que] y
Audioria Gub tal 3.3 EVALUACION A |cOneliecio e de cif las enidades Distriales, dad lladas /| concitaciones por con las entidades|
Enfoque Integral Modalidad revisado el formato CB-0902 Operaciones Reciprocas se evidencio que la|  elaboracion de actas de | No. entidades con las que se P Grupo de Gestion Humanos-
39 LOS ESTADOS concepto de operaciones Coordinador Financiero 2009106101 2000/12/31 1 1 on las que se 2 c
Reguiaren e Fostelcrepnero | “CCCEIES  mormacin contenida esia paroamente conciada, nobseiado_lofconllacitn con s entades  enen aperacknes recrocas | T CoTS Financiera tecnolégicos e
vigencia 2008, normado.en P, numeral 2.7 caracteristicas de la informacion| con las que se tienen *100 B daden operaciones
contabi,paralo 106 VrHcabidad. operaciones reciprocas. comespondlentes Tectoracas.
Tas polzas. Unica Ge Seguo de Cumpimiento No. 1172913 y G Se ejercieron
i I Extracontr
Res""”s"" idad Cwil Exracontracual No. 208611, e tomaron el yqifear que fas polizas | No. contratos suscitos con | E1100% de os contratos gontroes: 1.
1210212008, once (11) dias después de haberse iniciado la ejecucion del Colocar en'la
Auditoria Gubemamental con [y 101/02/2005) o e e ko i consiidas en vitud de los | poiizas tomadas y aprobadas | suscrios durante la Asesor Juridico ! i
Enfoque Integral Modalidad | 3.5 EVALUACION A L P contratos suscritos sean | con antelacion a la iniciacion | - vigencia, contaran con Humanos y
w0 polizas por parte del Hospital, incumpliendo la entidad con lo normado en| Asesorfa Juridica Supervisores de 2009106101 2000/12/31 1 1 contrato. Se inic 2 c
Regular, en el Hospital Chapinero | LA CONTRATACION [POIZ3% POr Paie 98 HosIa, eumblerds i e oo e iners adas con | del contrato / No. Contratos tomadas y wto tecnologicos e o
vigencia 2008. o Doy v antelacion a la iniciacion del | suscritos en los cuales se | aprobadas con antelacién "
Paragrafo Segundo del contrato, que consagran: 2aceptacion previa de las| e eigen s pélies e el ot 1a poliza 2.
garantias exigidas en el conuato. Las polizas deberdn ser envegada Informar
dos (2) dias habiles siguientes a 3 gl contato en interventor
2.1 Contalo No. 11 del 0L/02/2008 celebrado entre el Hospital ouante ia
Chapinero | Nivel de Atencion y la Cooperativa Integral de Trabaio Asociadol |, g o Durante la vigencia 2009 vigeneia 2008 1ol
para la Salud Coop-ntrasalu jospital de Chapinero | Nivel ) 0 se suscribiran contratos|
uscribi6 con la Cooperativa Integral de Trabajo Asociado para la Sal con Cooperativas y demés|
Suscro 12 Coop: negral de Trabjo Asociado para | erativas y demas Cooperatias y contratos con
COOP-INTRASALUD, los Contratos Nimeros: 0112008 (por valor def | Coonestaes ¥ S8 | No. de contratos con personas juridicas en los Comarativae,
000 + 5000 = $1.139'093.000) y 15-2008 (por: 610'000.000| PSr%0"3S q cooperativas y demés pacte peraivasy
Audioria Gubemamental con -+ 39°000.000 = $649'000.000), pactando en la Cidusula tercera, Parégrafo| ¢ P2CIe reconocimiento de as enlos que | reconocimiento de demés en los
nfoque Integral Modalida porcentajes por concepto de umanos y. contratos que se|
Enfoque Integral Modaldad | 3.5 EVALUACION A P : Pardg « 1o d a H rat
AL e a cnacinero | Lr CONTRATAGION |1 InciS0 final, que: 7E1 Hospital reconocerd el 5% del valor de los coniratos| PO 1e° POr Soncep se pacte reconocimiento de | porcentajes por concepto | Asesoria Juridica Asesor Jurdico anesy | 200008101 2000/12/31 1 1 2 c
e i po0p, por cocepto de atmistacion, bqudado co 18 facures pEserades s rmnars D ete | POTCentaie por concepto de- | de administracion, pero se o9
o mensualmente?. Contratos  Nomeros: 0652008 (por 11* *"1" SHERCE 9 | adminisracion / total de [ determinara claramente
. or: - por: contratos suscritos * este asunto en el sentido
$638'929.200) uga zoma p $638'568.000) y 1252008 o del valor delvq s 100 1 sentid
$639°303.000), quedo consagrado 7el reconocimiento del 5% del valor del P" 20 40T 42 10 beBSCOY que hace parte del valor def
los contratos por concepto de admiristracion? en la Cléusula tercera incisof P22 #1568 9@ 10 pagado y para efectos
final. E1 Hospital dentro de los Contratos en cita, reconocio a la Cooperatival P del tributo de impuestos.
No.de pardmettos de | ¢\ 100, 1o 1oc barsmetros Dentro dela
contratacion en que la vigencial contratacion las
Establecer en todos os i de contratacion elaborados g
arémetros de contratacion de| 4° 12 seriedad de laoferta se |, uicg 4o 1o procesos pokzes serdad
Auditoria Gubemamental con s pizn e seridad do n cfera Nmao. 1159912 ol 21120, o e e ool re|  establecid conforme alo | S “1le € 1% PLoc
o A |valor de $64'014.666,70, con vigencia desde el 24101/2008 P 34| ispuesto en el Manual Iternol conforme alo
Enfoque Integral Modaidad | 3.5 EVALUACION A e adelanten en el hospital, : por el Hospital tengan la - Humanos y
a2 incumple con Io consagrado en el articulo trigésimo primero el 1 ] de Contratacion de la Entidad Asesoria Jurdica Asesor Juridico 2009/06/01 2009712131 1 1 dispuesto en el 2 c
Regular, en el Hospital Chapinero [ LA CONTRATACION las vigencia de la seriedad de vigencia de la seriedad de tecnologicos
e poot [Acuerdo No. 008 de 2006, que consagra: 7y con una vigencia igual a fa del] 18 1981 9% & serecad 0. de ros de e Manual Interno
o plazo maximo previsto para la aceptacion o adjudicacion, més 6 meses?. | 12 9/e1a cOOMme 08 | conyatacion elaborados en | 1211 <onfome a de Contratacion
P virtud de los procesos de P de se
de Contratacion de la Entidad A Intemo de Contratacion de
selecci6n adelantados por la viene tramitandol
i
Entidad
Contato No. 024 del 010372008 celebrado entie el Fospial
Chapinero | Nivel de Atencion y Heymocol Ltda. -Existe un Aviso el cual Entas
contiene: 2Invitacion Piblica No. 001-2008 Parametros de contratacion e
seleccionar la consultaria para la_elaboracion del disefio arquitectonico) purante la vigencia, e .
i lementari [ .
Auditoria Gubemamental con gfs‘:;"uim;‘;"p;‘f \a reposicen e Cc";‘:;ﬁzf:r:m:;l a ‘?:;?"E;L Ajustar el formatode | Nmero de invitaciones con | 100% de s invitaciones. registra las
Enfoque Integral Modaldad | 3.5 EVALUACION A ; publicacion para incuir registro|  fechas de publicacion /| pablicas tendran registro s Abogado de fechas (fjacion y
3 Jor P 4 i o nat; °
Regular, en el Hospial Chapinero | LA CONTRATACION [V 8200000000, Blaso de Flecucdn 4 Meses 5‘;";0"3‘;” " de fechas de fiacion y Namero de invitaciones de fechas e Asesoria Juridica contratacion Humanos 2009/06/01 200912131 * * desfijacion) en 2 c
ncia 2008, P, LS desfijacion en cartelera publicadas * 100 estuvieron publicadas en & que estuvieron
500 pm. Fovor conslar s téminos de referencia en 1 Ofne earelers dol Homtal e o
[Asesora Juridica desde el 09/01/2008. Firmado Gerente Huspna\ P it
Chapinero?, pero no se observa las. fechasen que estuvo publicado el avisol P
en i cartlera del Hospltal de Chepinera.. incumpliendo con lo normado en P
S iotios.Camno, Décime.—Segends - Tigesmo- Frmers ol Mediante Acta N
[Acuerdo No. 008 del 28/03/2006 (Manual Interno de Contratacion). Dad 05 del 27 de
[que el Acuerdo en cita en su articulo 4, consagro los Principios y lmahdade mayo de 2009 sel
del reglamento, asi: 7Las actuaciones de quienes intervengan en A 31 de diciembre de 2009) etioa
contratacion del Hospital de Chapinero, se sujetardn  los principios? pi . consideracion del
Someter a consideracidn de lal resentar a Junta Directiva
ellos el de economia?, y en aras de proteger el patimonio del Distito] 114! % SO erACiOn A B e oo Ia Junta Directiva|
Auditoria Gubemamental con Capital, se observa que los articulos: Décimo Segundo y Trigésimo Primerof Y42 BIeciva &aluste & ot rtanmoted el ajust
44 [ o o ntgral Modaidag | 35 EVALUACION & |del Acerdo en cta,en I parte donde estalecen: »Cuando se tate cel "GO T2 LSRN, | Provectode aiustepresemtadol MG T Gerencia asesor Juridico Humanos 2008006/01 Jo— N N anual de 2 c
Regular, en el Hospital Chapinero [ LA CONTRATACION |contratacion igual o inferior a V2Una vez seleccionado el eahO 2 SANIA 6o 98 | laduniaDirectiva | SO fEeRnEs R contratacion en I
vigencia 2008, contratista, se dispondra Tnodane una-_ordon escrtazprecisandozlal SCVACS 118 (U TN o e oot realtivo a la
constitucion de las polizas cuando su cuantia supere 25 SMMLV/| PO e €0 S8 e broeder B cuantia de los
Constitucion de garantias. En los contratos que la empresa celebre, cuyaf P ! b contratos que
cuantia supere 25 SMMLV y dependiendo de la naturaleza del mismo, sef P deben constituir
lexigira de manera expresa que el contratsta particular, se obliga a constiu polizas, en aras
2 fovor del Hospial Chapinaro ESE polizes o garantes exedides por de proteger el
uros debidamente aul0rZadas 0ara onerar en Colombia2) aamonia gl
manual de
-1 contrato se inic6 el 11003/2008,observandose que no se cumpid conl [ L contratacion
uno de los requisitos de legalizacion y ejecucion del contrato, cual fuef 7CSCTe & 85U Breciva A 31 de diciembre se mediante
el proyecto de Ajuste al
[aprobacion de las polizas por parte del Hospital, ademés el pago dell PO ) [deben proyectar el acuerd Acuerdo 005 del
" polizas por P " g0 Manual de Contratacion proye
impuesto de timbre Solo se efectud el dia 14/0312008. incumpliendo con lof M348 e Fomeachny | de ajuste al Manual de 27 de mayo de
normado en los articulos: 20 del Acuerdo No: 008 de 2006 2aceptacion| | A proy Contratacion y efectuar el 2009 y el manual
Auditoria Gubemamental con o Interventoria de Contratos. | acuerdo de moificacion y 1
enfoaue o modaitod | 35 EVALUAGION A |PTeia de las garanias exigidas en el conrato?, numeral 2 del atculo 3 de| ((=FVETA % CarmER, | 2S00 1€ MOCTERton) juste al Manual de de interventoria y
45 la Resolucion 057 de 2004, , ?Verificar que el contratista haya cumplido en| Interventoria de Contratos. Asesoria Juridica Asesor Juridico Humanos 2009/06/01 2009/12/31 1 1 ‘supervision de 2 C

Regular, en el Hospital Chapinero
vigencia 2008.

LA CONTRATACION

su totalidad con los requisitos de Zlegalizacion previo la iniciacion del
contrato? A su turo el contrato se legaliza, con la aprobacion por parte del
Hospital de Chapinero de la garantia Unica, y el pago correspondiente? del
impuesto de timbre cuando a ello hubiere lugar. El interventor o supervisor
no puede autorizar el inicio o ejecucion del contrato sin haberse aprobado la|
garantia tnica?.

a

tacion de la pdliza el textol
‘aceptacion” y la fecha
Asegurar el pago previo del
impuesto de timbre cuando
haya lugar, para el inicio de
ejecucion del contrato

ajustado. 100% de las Plizas
con el texto "aceptada’ y la
fecha.

Durante la vigencia, el
100% de las polizas
aceptadas tenran
consignado el texto
“aprobada’ y la fecha

septiembre de
2009 Desde la
oficina Juridica se}

41




)

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL HOSPITAL CH APINERO
AUDITORIA ESPECIAL A LOS PROGRAMAS SALUD A SU CASA Y SALUD AL COLEGIO
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(52) GRADO DE
(32) AVANCE FISICO DE RANGO DE
(48) RESULTADO (56) ANALISIS - ESTADO DE LA
cop (16) ACCION (28)AREA | RESPONSABLE (36) (40) FECHA | (44) FECHA DE EJECUCION DE LAS CUMPLIMIENTO
| 4) ORIGEN 8) CAPITULO (12) DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION 20) INDICADOR (24) META DEL INDICADOR SEGUIMIENTO ACCION
FILA @ @ @2 CORRECTIVA @0 @4 RESPONSABLE RECURSOS | DEINICIO | TERMINACION | ‘el METAS - ENTIDAD O SEGUIMENTO|  BEP
EJECUCION SEGUIMIENTO CONTRALORIA
ENTIDAD
3522, Contrato No. 11 del 01/0212008 celebrado enre el Hospital Chapinero | Nivl del
sancicn 1 Cooperatin il e bl Aselado o I Stk oo sl
i n Ao o il conne: iniackin eblea Ko OT-2208 Pkt
Comatacn por seecconar 1 sontatets e o o Soiio Profesone y de €1 0408 s procesasdo | No. Do avios pubacs en e En los avisos que se publican|
Auditoria Gubernamental con “ cuales se En el 100% de los avisos que
Enfoque Integral Modalidad SSEVALUACIONALA  [APOY0 218 Gestion en ef Area del Plan de Salud P G o do et e dob pulcerae v, | o esto o en i carora | deben farsean caeirsde Humanos y (inviacior) en carteara del
46 o e Mo N (0'146.667. Plazo de Elecucion 2 Meses o hasta agotar presupuesto. Recepcion de{ e SEPaPURICarse aved. | e due estuvo flado on a cancera | dohen faise en catelaia de | psosoriaduriica | Asesorduridico | eme%SY | 2009106101 2008112131 1 1 hospital, se deja consiancia 2 c
Feguler en ol Hospal Propuesas: A partr del 1810112008 25 10:00 am. hasta I 241012008 a 125 400 p] &0 " procesosde. | hospta, e g g Gea focha o iaciony
pinero vig Favor_consutar los_téminos de referencia en la Oficina Asesora Juridica desde ell e7P° & due estuuo fiade e contratisas en . desfiacion.
1810112008, Fitmado Gerente Hospital Chapiner0?, pero no se observa las fechas en qu P i
estuvo pubicado el aviso en 1a cartelera del Hospital. incumpliendo con 1o normado en los
articulos: 9 (numeral 2). 11 (numeral 2)y 15 del Acuerdo No. 008 de 2006.
Gicularizacion aas Durante la vigencia 2009: 1, Se realizo Circuarizacion a
enidades auvacarerasea |, oo chrosatacones st | Flectuar ol 100k el las entidades cuya cartera
Audtoria Gubermamenta con 3382, A pesar que cartera tiene establecdo e reglamento imemo de carera, se| | MYOrde 180dias, gacores mayores a g0 | SIeUerEacn alos dewdores | G o gestn [ sea mayor ce 180 dias, Se
47 | Enfoaue Integral Modaiidad 3.3, EVALUACION ALOS evidencia que este no se e da Ia aplicabiidad toda vez que no se dan inicio a los cobros| g2t 1% B0 mas *100. 2, No. de deudas a las quef | * e MO B IERT88 | Financiera- Area de nos- 200806101 p—— N N han iniciado los procesos de 2 c
Regular, en el Hospital ESTADOS CONTABLES  [juidicos de la cartera mayor dies. Incumpliendo con 10 establecido en Ia| | 912 etapade cobr0 1 s icia cobro jurcico / wotal oo™ cartera - Asesoria | 7%esoe 9 6812 | tagnologicos cobro persuasivoy remit a
Chapinero vigencia 2008, [Resolucién 030 de Febrero 12 de 2007, Reglamento interno de Recaudo de Cartera. D e 1o deudas de os | deudores renuentes con cartera |, BHEUTEIE ©INERFE SORE | cobro juridico de las deudas.
I mayor a 180 dias * 100 g " ! de los pagadores que.
pagadores que persistan en 100% de los deudores renuentes| o> pagadores
mora. con caretra mayor a 180 dias per
Se Generan reportes, en el
4 Segin informe presentado por auditoria medica las glosas definiivas con posible] 1. Generar reportes, el sistema de Informacion
detrimento patrimonial ascendio a la suma de 6.2, valor fe Enero a Abri Dinamica Gerencial, q
de 2006. De pacientes con EPS pero cargado al Fondo Financier, valor este que debiél Dinamica Gerencial,ue | 0 oo oo Durante a vigencia, se pemiten la casilicacion de
gestionar durante la vigencia de 2008, ante las cooperativas con el fin de recuperar| permitan la clasficacion de suscrbirdn ls actas de glosas por causa. €1 Hospital
Audioria Gubernamentl con oportunamente los porcentajes establecidos en el contrato sobre las glosas que sor|glosas por causa. 2. Generar| °ONiAcoN generadas dentro de 105 | ¢, g o cuentas de cobro | | OTUP0 0€ Gestion | Coordinador Financiero desconts el valor de glosa en
g | Enioaue Inegral Modalidad | 3.3, EVALUACION ALOS | ocasionadas por . gestion esta que tan el aiio 2009, en| primeros treinta dias posteriores a 2 r acepacion deglosa | FInanciera- Area de Humanos: | 2000106101 2000112131 1 1 la iquidacion del Contrato 2 c
Regular,en el Hospital ESTADOS CONTABLES donde el hospital realiza la reclamacién a la cooperativa sobre la glosa sl o procesosdicinios y aceptacion de a glosa  No. de glosas| ez, dentro de los treinia | S22 - Audioria de | Audior de Cuentas | - tecrologicos Coopiniasalud por valor de s
‘Chapinero vigencia 2008. determinada para la vigencia de 2006, la cual ascendio tan solo a 3.9 millones y lof fiscales de las glosas definitvas “ZT::::?‘"‘ POSIe | i siguientes a la acepatacion |  CUENtas Medicas Medicas 17,100,000 millones
feporac po audiora medica do 16.4 illnes, de o dierentospagadores,por o e deiiias acopadas con dela glosa, Impartieron insirucciones a
Ia Resolucion 222 de la e laNacion]  posible detrimento a los contabildad  cartera para
en sus numerales 103, 104, 106, 107. Supuestos responsables. fectuar ol cruce de saldos
conta fa retencion de glosas.
tiene una carpeta en donde
33.2.3 De otra parte al ertcar s novas crédito se evidenciaron los nimeros 481, 62L[ (oL 'ezi‘i'é;"s e ;:f?:e?"
623, 624, 694, 728, 986, por valor de 0.794 millones, los cuales no se han| 2T ¢ m,macm‘ st
Audtoria Gubermamenta con rctide et e stom. Dindmics Gorencial Por o e 7o 2o tene erea do| 19510 €1100% de s notas crédto | Grupo de Gestion | Coordinacior Fnanciero conrolagasavavés
Enfoque gt Modaitad | 3.3 EVALUACION ALOS [omacion que fya a trr e 1a reas involcradas o of proceso al moment o o de ot Y. aponacas  claoradas consu | Financera - wvea e umanos: y y conseeutuopor ol sisema e
“° Regular, en el Hospital ESTADOS CONTABLES  [almentar el sisema de informacion, con el fin que la inormacion que flaye a nterior de lf . “"*1%% ’“‘:}’V‘;‘gfr‘:‘s‘s confrmadas N0, de notas 0eneradas| especivo control mediante | cartera - Auctoria de | Auior de Cuentas. | - tecnologicos | - 2%°%/%%'%% 20002131 B B o DA e 2 ¢
Chapinero vigencia 2008, eniidad sea Ia reamente registiada durante la vigencia de 2008. Por lo descritol “ProReCY PEY0 B confirmacion y validacion. Cuentas Médicas Médicas i eécito lon
Se incumple con 1o esiablecido en Ia resolucion 222 de la Contaduri PR
(General e a Nacion en sus numerales 103, 104, 106,107. tabl o0, 621, 029, 624, 691, 726,
935, 987, 989, por valor de
0794 millones, Jos cuales so
3.3.2.1. £l saldo reportado presenta incertidumbre, debido que al momento de almentar of
o e do omac DAArcs Gerancil 10 56 Weron n e s etrcon
de Ias cuenias por cada uno de los pagadores ni del FFDS, icluyendo sal
Gobiadon, dicunando con st fecar o anlics 1 carers o o momens on
2 Guben e produce un pago o abono de una factura regisirada en HipGerates, conllevando con est e . dnador se verifico con el Coordinador
Audioria Gubernamentl con 2 que se difcute realzar las conciiaciones con os diferentes deudores, los hospitales del ~ SUSCrPCIon de actas de Cumpli con el 100% de Crupo de Gesion | Coardinador Financiero de Facturacion las actas de
Enfoque Inegral Modalidad | 3.3, EVALUACION ALOS concilacion con'los | No. Actas de concfacion suscrtas / Financiera - Area de Humanos-
50 la red piblica y el FFDS, con fin que el hospital muesire cifras reales y tener confiabilda conciaciones con los dierentes 2000106101 2000112131 1 1 conciliacién con Salud Tota, 2 c
Regular, en el Hospital S TADOS CONTABLES [ e o et 1 i csts decarroimnde unconed]  dTerenes pagadores No. Deudores a conciar * 100 S e cartera - Auditorta de | Auditor de Cuentas |~ tecnologicos ey
Chapinero vigencia 2006, bésicas como es aumentar y disminuiré la cuenta a través de notas debito y crédito de olr incluido el FFDS Cuentas Médcas Medicas FFDS, Ecoopsos y Comparta
parte los reportes que se manejan por este apiicativo no prestan valor agregado a la
funciones que se desempenan en esta érea. Con llevando a que la gestion para recuperar
o5 recursos sea de manera lenta e inoportuna. Por todo Io descrio anteriomente sel
dela Nacion en
3,83, Durane Ia vigencia del 2006 se efectuaron recobros a los cerentes pagadores| [ L L
vt 1004 o, segin gt i e, et v o] 1510 omo s Gostn | Coonnaor Francie]
Auditora Gubernamentalcon Ce oa dres, cefando. envever la carenca de contoles sfecuados a las areas| %0 S50 derecobos sy Eectarei oo e | Srupode Cestén. Los procesosy
si | Enfoaue Inegral Modalidad | 3.3 EVALUACION ALOS  [responsables tano e mantener estadisticas como de efectuar el correspondiente egiord e 1 | e Drocementos aotuateades) e e [Poiesiona decaners | wumanos | o0 ce00 - . . procedimientos de glosas y 2 ¢
Regular, en el Hospital ESTADOS CONTABLES [conllevando a que no existe segregacion de funciones en las mismas o cual afecta los para aseg s s procedimientos que o requieran tecnologicos cartera con respecto a gosas

Chapinero vigencia 2008.

entre las areas el proceso. Conllevando a que &
informacion sea manejada por una sola drea y de donde se corre el iesgo de pérdida de
misma. Po ol

control nde la informacion y
Ia adecuada segregacion de|
funciones

durante la vigencia,

Asesor de planeacién

Medicas Asesor de
planeacion

¥ recobros se actualizaron.
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(32) AVANCE FISICO DE
cop, (28) AREA | RESPONSABLE (36) (@0) FECHA | (44 FECHA DE @8 RESULTADON by y010n b Las (56) ANALISIS 100 | ESTADO DE
| (4) ORIGEN (8) CAPITULO 12) DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION (16) ACCION CORRECTIVA 20) INDICADOR 24) META DEL INDICADOR y SEGUIMIENT | LA ACCION
FILA @ ® 2 8 @0 (249 RESPONSABLE DELA RECURSOS | DEmICIO [ TERMINACION [ P RO METAS - SEGUIMIENTO ENTIDAD ° CORMULADA
EJECUCION SEGUIMIENTO CONTRALORI
ENTIDAD
A
Deniro del comité glosas se evidencial
33 im0 s o e wren i
.32 e o pare, n0 e tene coreza sobre ta losa et co atereee e s s o Obtrer ol 100% de s repores aceacionda glosadeitu, denia
pagadores, Faceacion Glosats on vents do e do salud a suma de 8| 1. Ganerarrepars, o sisema do o Repores generades N de | requeridos  ravesdel sstema de e los weina s siguentes
oo Cubermamenat con 525 riones, de los cusles 31662 milones conesponden a oos pagadores | formacon Dinamics Gerencil,que | PSS redueidos100.2. No.de | formacion Dinaica Serencal 2 | oppinaor aceptaciondo  gosh. 1 dreado
Enfodue mioral Modaida | 33 EVALUACIONA 5 1.459.7 millones al FFDS., sin que se haya efectuado una clasificacidn con las| _permitan la c\asml:acmn de glosas por . o aorore e Finaneiers - poon de Financiero Humanos. sistemas genero el reporte de glosa
52 aue e LOS ESTADOS  [causales bien determinadas. Y proceder a dar inicio a I causa. 2. Gener pinarios Profesional de 2000106101 2008112131 1 1 testada y e reporte de glosa 2 c
Regular, en el Hospital primeros treinta dias posteriores ala | - conciliacion para el 100% de las | cantera - Audioria de tecnologicos
CONTABLES orocesos isopinarics yfscles a aue hya ogar Lo ateri eniend en cuene o procescs ecpinarios el e : N cartera- - Audior de radicada, los cuales fueron eniregados]
Chapinero vigencia 2008 aceptacion de Ia glosa / No. de glosas|  glosas definitivas aceptadas con | - Cuentas Medicas
o nomado en of umeral 5.1 Procedimint contable y admstaio ce las| osasdefnas aceptadesco pesble Cuentas Medicas ¥ socializados alos siguientes
definiivas acepiadas con posible | posible detrimento a los supuesios
dosae et Ciclar Extema No 635 do 2000 dom por el detrimento a usuarios: Subgerente Adminisirativo
detrimento. responsables, dentro e los reinta
[Contador del Distito. § Financiero, Coordinador Financiero,
dias siguientes a la aceptacion de la
oy Audiora Medica y usuario de glos:
o nsta en acta del 23
diciembre de 2009
25,0 e sen cetea sotre o pagares constidospor copagos reliacr
n de senicios de urgencias a pariculares debido a que en la
eacon summiovada houan pogares por valor do 35,6 milnes de done 54
desprenden una serie de inconsistencias asi: pagares pendientes de pago . .
orschr e e e o s ccuntanco oo s o S s e A 31dedciembre do 2009: 1 o Sema fecuado of ventaio o
nustora Guberamentatcon | o o do a fima de autoizacon Gl sevico i memo e reakzaron aabi| 7S BaricUares) cruo con o ecuar o Grupo de Gesten | Cooranado pogares yletras o avigoncia 20091
53 | Enoaue imegral Modaidad oo i, os ok pagare et e ealsan pagares pero esos carocen de sopo] o ch ot Validados en el sistema de | 100% de los pagares con los registro | Financiera - Areade | A0 Human J— J— R R e e e o] A c
Requar. o ol Hospal OSESTADOS i acurs 0. o xste un venian o s o, son e claorados,n IOTSCEn Y Vadacion o eSS 2 Lo Tl e vy s ot % Cryaicarin | cater: Ao | S | oo iborar y plcaruninsucio par
Chapinero vigencia 2008 cieran con fimas aue 0 rspakden.impideno con ot tenercarira sore e =RLO100n Y apcacion deun nsrutvo | T L CCT opara ol coecto | Cusnis Medicas | e - Audiord conetodigeniaient do tas y |
o vaor e cus o e igenciado g acuerd a 0 espiado o o codo ol digene lgencamnts do loasy pgares o o
comercio. Todo lo anteror, incide en la razonabiidad de los estados contables del pag uolos.
hospial, ya que en ellos deberia encontrarse regisrados 05 ingresos por
stacion de servicios y en cuentas por cobrar a cada uno de los pacientes]
oo espldadosen pagares o e, ya aue en'es vigeeias on i |
T Te-Cre
[Funciena 140515 por concepo de copagos que dob reciir o hospial ot |
atencion medica tanto a vinculados como a subsidiados en los niveles dos y tres|
e atencion. este ente de control constato que en ninguno de los centros del
atencion del nospial de chapinero se efectia este procedimiento, ya que el
Coordinador Las tarfas se encueniran acorde al
Auditoria Guberamentalcon | o ¢y acion . [Fstem de informacion Hipdcrates desde el momento de su implementacion en lfParametizar adecuadamente el sstema del o (oo o o | Durante avigencia facurar el 100% e ol plieimibai
Enfoque Integral Modalidad entidad, tiene como variable cero para el calculo de los copagos, o cuotas| Informacicn Dinamica Gerencial con base de los copagos o cuotas moderadoras|  Grupo de Gestién
s LOS ESTADOS cuentas generadas con copagos o detacwracion? | Humanos 2000106101 2008112131 1 1 enirega de cuentas radicadas de 2 c
Regular, en el Hospital moderadores por Ia atencién en salud mental, exémenes de laboratorio y demds| a los convenios, acuerdos y la ue deban ser cobrados por parte del|  Financiera
CONTABLES cuotas de recuperacion * 100 Profesional de cuotas de recuperacion, mediante el
Chapinero vigencia 2008 envicios prestados que generaron facturacion por este concepto, durante 1o normatividad vigente. pitel. e e
igencia de 2008, es decir no se cobra ni se factro la cuota moderadora proye
copago. ablgacisn esta que quedo establecido en el anexo 4 del contrato No.02t
2005 realizado con el FFDS y en donde se estipula en el numeral 1.3 Cuotas del
[Recuperacion de acuerdo a evenios pririzados y en donde se menciona com
L " I
1.1.2. La no elaboracion oportuna de 1os RIPS, e ve refigada en (oo of
rsces cntal. Do ot e 0 o ofecta oporumament s adcacin o 3 11009 de las cuentas generadas Coondinador
Auditoria Gubernamental con ueras poractascn e e i eciperan e  cateadends o ofctabecery ot conogranas o 9 L cuenas dolas s son
enfoque el odaidd | 22 EVALUACION AL |00 e e iormacn Oimica Geencil no peie tener]  pre i claboracion o s FFS, e 1Mo de cuentas radicadas or ef Hospital deben ser soporadas | 50 ge Gesiign | HnENIEr0 ? Tecricol soportadas con los medios magn«
55 aue Ineq SISTEMA DE CONTROL| o per - RIPS / No cuentas| - con los medios magneticos RIPS y pal defacuracion? | Humanos 2009006101 200012131 1 1 it o 2 c
Reguiar, en el Hospital reenc sl gerunay contale el e e carer o qaanicon Financiera indas on o ochas esaecin]
INTERNO generadas * 100 radicadas en las fechas establecidas Profesional de
Chapinero vigencia 2008 en 105 nistdricos que se i . mostar todos Tos_necho] cuentas normativamente.
nomativamente. Siste
econamies do i e comendo posm\es etgondo g de mormacio
i
55T El-sao do on coema " posona reerauTe dEd 4T
[soprefacturacion due el hospial de chapinero presenta en el momento en aUe S| peqyya: auioria previa en conjunto con e viene realizando auditoria previa en
huditoia Gubermamertal on |5 evaLuacion A [ESVa factracon por senicios 1o preiados, o cuales o o posle eloMn s responssbie  d coona con | o de paquees uctados previ | Vericar conlas areas responsies | OP00e Oesion | Conrdnader oo con s area responsables
56 aue Inteqr LOS ESTADOS fgencia, a cargo al FFDS, garantizando la presentacion de la cuenta / Total de | el 1009% de las actividades realizadas Humanos 2009006001 200012131 1 1 la cuenta con cargo al Ff 2 c
Reguiar, en el Hospital i s audhora. Conlovando con ss 5 que < ot restdn : asistenciales Subgerente de
CONTABLES presentacion adecuada de dicha paquetes facturados *100 por el Hospita, acuerdo ala planila audioria cuentas
Chapinero vigencia 2008 economica gl hospital. Por o descrito anteriormente se_ incumple con o e involucradas Senvicios Salud o o
esaviecido en 1a Resolucion 222 de 2006 caracteriiicas Cualtativas de &
Publca, en sus numerales 103,104, 105,106
3.2.3.6. No se evidencia controles ni reportes tanto de cartera como de audior Grupo de Gestion Coondinador
Auditoria Gubernamental con [medica referente, a las causas de glosa que permita efectuar cruces entre las dos| Generar reportes a través del sistema de A3L de diciembre se contard con los | Financiera- Area de Los reportes a raves del sistema de
3.2, EVALUACION AL Financiero- Area de
Enfoque Integral Modalidad areas y que estos conduzcan a obtener datos reales, y de otra parte claridad sobre|  Informacion Dinamica Gerencial,que | No. de reportes en produccion / No. | reportes necesarios para el controlde|  cartera- Auditoria de ¢ Informacion Dinamica Gerencia,
57 SISTEMA DE CONTROL| rtera ? Auditoria 2009006/01 200012131 1 1 2 c
Reguiar, en el Hospital oo el maneio de tas mismas, o que permita reducitas, aclararas, o mitigarias. Por lo|  permitan Ia consula para efectos de De reportes requerdos* 100 glosas a través del sistemade | Cuentas Medicas- | 1€ ” MAora | ocnoiggicos permite a consulta y control por as
Chapinero vigencia 2008 tanto se incumple con 10 establecido en la fey 87 en sus aticuios 2 (a hasta )| control por las areas de carteray glosas. informacion s e areas de cartera y glosas.
a(numerales b.d.e.0.ijki)8 9. sistemas
3.2.3:5. Se evidencia la carencia de contoles establecidos por parte del drea del Duraris a vigencia, & 100% de los Coordinador e vienen audtando a facturacion de|
| Garantizar la caidad y entrega oportuna del facturas en la modalidad por evento eventos por parte de la audtora
Auditoria Gubernamental con acturacion al momento de efectuar el registro de las facturas con los distntos o : . . inanciero 2 Tecnicol " o
Enfoque Integral Modaiidad | (o2 SYALUACION A |oagadores y el FFDS, como causa de esto se ocasiona la ocurrencia de glosa por| 25 fcuras fealizadas por el hospital, |, 4o acuyras elanoradas mes y [ %eben ser audiadas previa radicadion) . go Gesiion | de facturacion. medeay facturacin ¥ para as de
58 SISTEMA DE CONTROL| . realizando las preauiorias y filros ante la entdad y las actividades con : Humanos 2009006/01 200012131 1 1 £DS se viene auditando por parte de 2 c
Reguiar, en el Hospital 0bro de actividades intemedias y dobles cobros, por I evisadas | total facturado *100 Financiera Profesional
INTERNO las areas cargo a2 cuenta de vinculados dede los responsables de os servicos y
Chapinero vigencia 2008 estabiecido en 1a ey 87 en sus articuios 2 (a hasta ) (umerales bd.e.(g. privions e e S Sistemas y Audior ottt
proceso cuentzs médcas auditoria cuentas del FFDS.
£1100% de las las tarias pactadas
et | 32 EVALUACION AL eslah\ec\das oo oo igen con o FEDS.10 e g e o e ] ontos parmotos e o Sema do tarias en el Sistema Dinari P Grupo de Gesign | NANCier0 ? Tecricol e e
59 Roniar ool Houptal | SISTEMA DE CONTROLJienga Ia certeza sobre el valor faciurado, por o tano se incumple con lof informacion Dinamica Gerencial, de las | Gerencial: No. De dias transcurridos | - SEERS DIAES CHeiuey. e de Facraciony | Humanos 2009/06/01 2000712131 1 1 entreus de cuentas radicadas do 2 [
o 4 reaccien \a\eys7en susavlvcmoszta hasta hM(numeva\esbue Qi) distintas tarifas pactadas conlos | para ingresar las tarifas en el sistemal Profesional de o .
Chapinero vigencia 2008 posterores a alegalizacion de los cuotas de recuperacion.
o pagadores (debe ser <a 30) Sistemas

con las entidades, durante la vigencia,
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